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A TECNICA DA COMUNICACAO NAO VIOLENTA APLICADA NA MEDIACAO
PARA TRATAMENTO DE CONFLITOS.

Mayane Martins Custédio®
Sérgio Pessoa Ferro?
RESUMO

Com o intuito de trazer a pacificacdo social, o direito tem a tarefa de encontrar formas e
ferramentas que viabilizam a solugdo de conflitos por meio de um novo sistema de justica,
diante disso, longe dos modos tradicionais de justica, a mediagdo é uma escolha, desse modo
0 presente trabalho se preocupa em demonstrar a utilizagcdo dos passos da comunicagdo nao
violenta na mediacdo como uma técnica eficaz para restabelecer lacos e solucionar 0s
impasses dos envolvidos numa situacdo de conflito. Para isso, serdo apontados 0s conceitos,
principios, técnicas e quadros normativos da mediacdo, bem como serdo abordados os
componentes da comunicacdo ndo violenta, 0s quais sejam a observacao, 0s sentimentos, as
necessidades e os pedidos, além disso, fez-se necessario apresentar a aplicabilidade da
comunicacdo ndo violenta na mediacdo consensual dos conflitos, a partir de uma pesquisa
bibliografica e documental, qualitativa, com revisdao de literatura integrativa. Diante disso, 0s
achados da pesquisa fizeram concluir que a comunicacao ndo violenta é uma técnica eficiente
para propiciar o tratamento dos conflitos que séo levados para a mediagéo.

Palavras-chave: Mediacdo; Comunicacdo ndo violenta; Técnicas de mediacdo; Acesso a
justica; Conflito.

ABSTRACT

In order to bring about social pacification, the law has the task of finding ways and tools that
enable the solution of conflicts through a new justice system, therefore, far from traditional
modes of justice, mediation is a choice, thus, the present work is concerned with
demonstrating the use of non-violent communication steps in mediation as an effective
technique to re-establish ties and resolve the deadlocks of those involved in a conflict
situation. For this, the concepts, principles, techniques and normative frameworks of
mediation will be pointed out, as well as the components of non-violent communication will
be addressed, which are observation, feelings, needs and requests, in addition, it was
necessary to to present the applicability of non-violent communication in the consensual
mediation of conflicts, based on a qualitative bibliographical and documentary research, with
an integrative literature review. In view of this, the findings of the research led to the
conclusion that non-violent communication is an efficient technique to provide the treatment
of conflicts that are taken to mediation.

Keywords: Mediation; Non-violente communication; Mediation techniques; Access to
justice; Conflict.
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1. INTRODUCAO

De inicio, merece ser dito que o conflito é algo inerente na vida dos seres humanos,
por isso buscar mecanismos para solucionar esses impasses sempre foi e continua sendo tarefa
para o direito. Por essa razdo, durante muito tempo o poder de solucionar as controvérsias dos
individuos, concentra somente na figura do Estado-Juiz, entretanto esse modelo tradicional de
justica, por vezes, ¢é falho e acaba por prejudicar o direito de acesso a justica, em seu sentido
mais amplo.

Tendo em vista a busca pelo direito de controlar a vida em sociedade e manter sua
funcdo pacificadora, é necessario desenvolver outros métodos eficientes de resolucdo de
controvérsias, em razdo disso o panorama juridico atual reconhece as formas consensuais de
solucdes de conflitos como métodos eficientes para tratar os confrontos sociais e restabelecer
os lagos dessas pessoas, assim sendo, a mediagdo é uma opcdo. Desta maneira, 0 presente
trabalho ird se limitar ao estudo das ferramentas que sdo utilizadas na mediacdo, as quais
servirdo para apontar resultados Uteis para os envolvidos.

Dito isso, como a mediacdo € um mecanismo pautado pela comunicacdo e pelo
didlogo, no presente trabalho serdo abordadas, em especial, a comunicagdo ndo violenta como
uma técnica eficiente para aproximar as partes em conflitos, bem como para que o facilitador
dessa comunicacdo (mediador) proporcione um ambiente favoravel em que os mediandos
possam ligar-se, expressar suas necessidades, entender as necessidades de cada um e chegar a
resultados que as satisfacam (ROSENBERG, 2021).

Desta maneira, fica clara a relevancia tematica, pois a cultura do litigio permanece
enraizada nas relacdes interpessoais e buscar formas e ferramentas que auxiliam no
tratamento desses conflitos de modo compassivo, como 0 uso da comunica¢do nao violenta,
se tornam necessarias e devem ser discutidas tanto no campo social e juridico, quanto no
ambiente académico.

Posto isto, levanta-se o0 seguinte questionamento: A comunica¢do ndo violenta
aplicada na mediacdo pode ser considerada uma ferramenta eficiente para solucionar os
conflitos dos mediandos?. Com o intuito de apontar respostas para a citada questdo-problema,
0 objetivo da pesquisa sera avaliar se a comunicagdo ndo violenta aplicada na mediacéo é uma
ferramenta eficaz para tratar os diferendos dos individuos, para isso sera necessario alcancar
0s seguintes objetivos especificos: apontar o conceito e conteddo normativo da mediacéo,
abordar seus principios norteadores, analisar as técnicas aplicaveis na sessdo de mediacao e

examinar os componentes da comunicagao ndo violenta.
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2. METODOLOGIA

A metodologia aplicada neste artigo, em relacdo a coleta de dados, consiste em uma
pesquisa bibliografica, que proporciona um embasamento tedrico sélido, com foco na
aquisicdo de informagdes relevantes para o estudo em questdo. Neste sentido, a pesquisa
bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, como livros e artigos,
aproveitando das contribuicdes dos diversos autores sobre determinado tema (GIL, 2008).
Além dela, utilizou-se a pesquisa documental, pois a legislacdo brasileira serviu para embasar
a pesquisa.

Além disso, a abordagem qualitativa empregada permite uma compreensdo mais
profunda dos fendmenos estudados, valorizando a subjetividade e a complexidade das
relacdes humanas, neste sentido, a abordagem qualitativa se preocupa com as ciéncias sociais,
aprofunda-se no mundo dos significados das acgdes e relagdes humanas e nao é captavel em
equacBes (MINAYO, 2011). Dessa forma, o presente trabalho visa realizar uma analise acerca
da comunicacdo ndo violenta e sua aplicacdo na mediacdo de conflitos. Sendo assim, a
justificativa para essa abordagem reside na importancia em utilizar meios de comunicacao que
aprimorem o desempenho dos sistemas de justica, levando em consideragdo a economicidade
e a celeridade.

Neste sentido, para o tipo de estudo foi utilizada uma revisdo de literatura integrativa,
que serve como base fundamental para que o pesquisador possa compreender de maneira
aprofundada o tema ou o problema da questdo. Dessa maneira, a fim de desenvolver este
trabalho, foram utilizados diversos recursos académicos, tais como, artigos cientificos, teses,
dissertacdes, livros e doutrina processual juridica, que contribuiram para a fundamentacéo
teorica da pesquisa.

As fontes mencionadas foram obtidas por meio de pesquisas realizadas em bases de
dados eletronicos, como na biblioteca virtual da Faculdade lIrecé, de acesso restrito e em
livros fisicos, apenas de lingua portuguesa, além disso consultou-se legislacdo patria e
dispositivos normativos relacionados ao tema em questdo, a fim de obter uma visdo
abrangente e embasada no contexto legal.

Ademais, vale ressaltar que, ndo foi estimado um periodo para a coleta das
publicagdes utilizadas neste artigo. Para a realizacdo da pesquisa nas bases eletronicas, foram
utilizadas descritores: “Mediacdao”, “Comunicagdo ndo violenta na mediagdo”, “Acesso a

justica” e “Técnicas de mediagdo”, esses descritores foram selecionados com o objetivo de
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direcionar a busca e assegurar uma abordagem ampla e relevante em relacdo ao tema

proposto, utilizou-se também, dogmatica processual civil e sociologia do direito.

3. MEDIACAO COMO UMA VIA DE ACESSO A JUSTICA: PRINCIPIOS,
REGULAMENTOS E TECNICAS.

De inicio, vale dizer que a ligacdo entre o direito e a sociedade esta fundamentada na
funcdo que o direito exerce sobre ela, esta funcdo é a de coordenacdo, ou seja, 0 vinculo
existente entre sociedade e direito se da justamente por causa da funcdo ordenadora que o
direito exerce em relacdo aos interesses que se manifestam na vida social (CINTRA,
GRINOVER; DINAMARCO, 2010).

Por vezes, esses interesses se encontram em contraponto, haja vista a
indisponibilidade de determinados bens, pois, numa sociedade na qual os bens sao limitados e
o0s desejos humanos sdo ilimitados o conflito de interesses surge, assim sendo, o choque de
forcas se faz presente na sociedade e € inevitavel no campo social (ALVIM, 2022). Desta
maneira, a figura do direito, como ordenador de uma sociedade que vive em conflito, é
imprescindivel, pois, pelo aspecto socioldgico, o direito €, no mundo moderno, uma forma de
controle social, por isso necessaria é a presenca dele para harmonizar as relacOes
intersubjetivas (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2010).

Vale dizer que a existéncia do direito por si s6 ndo é suficiente para eliminar os
conflitos, pois as pretensdes de cada um entram em discordia com as do outro. Partindo desse
ponto, quanto a necessidade de resolver os conflitos de interesses e de superar impetos
individualistas, ao Estado-Juiz foi atribuido essa funcdo, o qual ira dizer o direito e fazer
cumpri-lo, percebe-se que ele atraiu para si todo o poder de apontar uma deciséo para 0 caso
concreto e consequentemente ha uma tendéncia de quase absoluta exclusividade estatal no
exercicio da funcdo pacificadora por meio do processo judicial (CINTRA; GRINOVER,;
DINAMARCO, 2010).

Em razdo da busca pela solucdo dos interesses confrontantes por meio de um processo
estritamente formal, o Estado tem falhado nas resolugdes dessas controvérsias e para sanar
esse problema foi necessario encontrar outras formas para solucionar conflitos de interesses
entre os individuos (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2010), como a utilizacdo dos
meios consensuais de resolucdo de conflitos, no presente trabalho o mecanismo que interessa

estudar é a mediagdo.
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A luz desse entendimento, a longa duragio do processo e seu custo s&o, além de
causas que enfraguecem o sistema, Obice a plena funcéo pacificadora e estreitam o caminho
do acesso a justica, por isso o0s processualistas modernos indicam a projecdo de outros meios
que visam, também, solucionar conflitos (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO 2010).

Partindo deste ponto, é necessario realizar uma abordagem acerca do direito de acesso
a justica, sendo este considerado, pelo ordenamento juridico brasileiro, um direito
fundamental inerente a todos, protegido constitucionalmente no art. 5° da Constituicdo
Federal de 1988, o qual dispde que a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo
ou ameaca a direito (art. 5°, XXXV CF/88), bem como reconhece que o Estado prestard
assisténcia juridica integral e gratuita aos pobres na forma da lei (art. 5°, LXXIV CF/88) e
além disso, preconiza que a todos tanto no ambito judicial como administrativo, sdo
asseguradas a razoavel duracdo do processo e 0s meios que garantam celeridade (art. 5°,
LXXVIII CF/88).

Levando isso em consideracao, para que haja acesso efetivo a justica é preciso atacar
alguns obstaculos, como dito, os altos custos e o tempo, mostram-se barreiras que devem ser
enfrentadas (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Dessa forma, a solugdo encontrada para que
houvesse o efetivo direito mencionado, foi delineada por Mauro Cappelletti e Bryant Garth,
0s quais desenvolveram a ideia das ondas renovatorias do acesso a justica, basicamente, foram
detectadas trés ondas, a primeira delas diz respeito a assisténcia judiciaria para os pobres, por
conseguinte a segunda onda trata das reformas tendentes a proporcionar representacao juridica
em relacdo a direitos difusos e, por ultimo, a terceira onda que representa uma concepgao
mais ampla de acesso a justica (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Dito isso, vale destacar que o conceito de acesso a justica sofreu algumas
transformaces, pois, nos estados liberais burgueses, ele significava o direito formal do
individuo de propor ou de contestar uma acao, ocorre que 0 acesso a justica deve ser encarado
como um requisito fundamental de um sistema que pretenda garantir direitos
(CAPPELLETTI; GARTH, 1988). De acordo com esse pensamento, percebe-se que o direito
de acesso a justica nao pode mais ser equiparado ao direito de “bater nas portas do judiciario”,
mas sim de acesso a direitos concretizados na pratica.

A luz do entendimento de que as cortes nio sdo a uUnica forma de solucionar os
conflitos a ser considerada (CAPPELLETTI; GARTH, 1988), fica facil visualizar que, hoje,
para alcancar acesso a justica e aos direitos, ndo necessariamente precisa ser por meio dos
métodos tradicionais de justica, mas por meio de outros mecanismos também. Nesta linha de

pensamento, pode ser observada uma “quarta onda” de acesso a justiga, a qual os cidadaos



14

poderdo optar pela “melhor” justiga ou escolher a maneira mais adequada de resolver e
prevenir seus diferendos e o recurso a mediacdo é uma possibilidade, é a partir da
institucionalizacdo desse sistema multiportas de acesso a justica que implica em reconhecer
um abandono progressivo do referencial institucional autoritario na regulacdo social em geral
e no tratamento dos conflitos em particular (NICACIO, 2018). Diante do exposto, vislumbra-
se que a mediagdo ¢ muito mais do que uma “alternativa” para solucionar ou tratar os

problemas das pessoas, ela € uma ferramenta de acesso a justica.

3.1. Conceito de mediacédo

Para conhecer o estudo proposto, faz-se necessario apontar o conceito de mediacéo,
para isso a doutrina e alguns normativos brasileiros se preocuparam em fazer uma definicéo

acerca dessa tematica. Neste interim, é possivel considerar que

a mediacdo consiste no meio consensual de abordagem de controvérsias em que
alguém imparcial atua para facilitar a comunicacéo entre os envolvidos e propiciar
que eles possam, a partir da percepcdo ampliada dos meandros da situacéo
controvertida, protagonizar saidas produtivas para os impasses que os envolvem
(TARTUCE, 2020, p. 189).

Alinhando-se a essa perspectiva, esse instrumento pacificador social, ganha amplitude

ao ser considerado

um meio consensual, voluntario e informal de prevencgéo, conducao e pacificacdo de
conflitos conduzido por um mediador, este, com técnicas especiais, atua como
terceiro imparcial, sem poder de julgar ou sugerir, acolhendo os mediandos no
sentido de propiciar-lhes a oportunidade de comunicacéo reciproca e eficaz para que
eles proprios construam conjuntamente a melhor solucdo para o conflito (LEVY,
2013 apud TARTUCE, 2020, p. 189).

No mesmo sentido, a luz da legislacdo brasileira que trata sobre essa tematica, a Lei n°

13.140/2015 (Lei de Mediacao) também aponta uma definicao, a qual

considera-se mediagdo a atividade técnica exercida por terceiro imparcial sem poder
decisério, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou

desenvolver solugBes consensuais para as controvérsias (BRASIL, 2015).
Fica claro, portanto, que a mediacdo é considerada uma ferramenta pacificadora
adequada para solucionar determinados impasses por meio do didlogo e da comunicacdo
sincera entre os mediandos, intermediada por uma terceira pessoa, chamada de mediador, que

conduzird os envolvidos, sem interferir de modo direto. Diante das definicdes apontadas,
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percebe-se que na mediacdo a terceira pessoa apenas desempenha a funcdo de conduzir e
auxiliar as partes sem intervir de modo impositivo na resolucdo da controvérsia, dessa forma
na mediacdo ndo impera a imposicdo de uma decisdo por um terceiro (TARTUCE, 2020).
Feito isso, embora sejam parecidos alguns elementos abordados aqui com caracteristicas de
outros meios autocompositivos, como a conciliagao, vale dizer que esses institutos ndo podem
ser considerados sindnimos, por isso importante se faz estabelecer diferencas entre eles, o que

sera abordado a posteriori.
3.2.  Mediacdo e conciliacdo: semelhancas e diferencas

Considerados os dois principais meios consensuais de resolver os conflitos
(TARTUCE, 2020), a conciliagdo e a mediacdo, pelo fato de possuirem semelhancas, por
vezes acabam sendo confundidas ou tomadas como se fosse Unica coisa, entretanto ao
aprofundar nesse estudo é possivel vislumbrar distingdes entre esses meios autocompositivos.
Ademais, antes de expor as diferencas entre os métodos citados apresentados por estudiosos
da mediacdo e da legislagcéo brasileira, importante se faz apontar, mesmo que de maneira
resumida, algumas semelhangas entre os institutos.

Dando continuidade, vale mencionar que em ambos ha a figura do terceiro imparcial
(o conciliador ou o mediador) que devera respeitar a eticidade do meios consensuais e ndo
poderd impor seus julgamentos nem se aliar ao envolvidos, o seu papel é de facilitador do
diadlogo (SILVA, 2013 apud TARTUCE, 2020). Apesar de serem parecidos, os dois institutos
apresentam nuances inerentes a cada um o que faz com que seja possivel apontar algumas
distingdes, sendo assim sera abordado em seguida essas disparidades.

E possivel afirmar que a diferenca fundamental dos institutos esta no contetido de cada
um deles, para se evitar o processo judicial, a conciliagcdo tem como objetivo o acordo, nela ha
possibilidade do conciliador sugerir ou interferir, por sua vez, a mediacdo preza pela real
comunicacdo entre os mediandos e o acordo € a consequéncia disso, aqui 0 mediador nao
induz as partes a acordarem e sim facilita a comunicacdo entre eles (SALES, 2004 apud
TARTUCE, 2020).

Corroborando com esse pensamento, ao utilizar de técnicas especiais, o mediador
acolhe os mediandos proporcionando a eles uma comunicacgdo eficaz, para que eles proprios
cheguem a melhor solucéo para aquela situacdo conflituosa (LEVY, 2013 apud TARTUCE,
2020).
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Ademais, vislumbra-se também, diferencas entre a conciliacdo e a mediacdo em
relacdo a profundidade da abordagem, pois na conciliacdo o foco tende a ser objetivo, por isso
as relacdes entre os sujeitos sao interacfes eventuais. Por outro lado, na mediacdo impera a
existéncia de um vinculo preexistente entre os envolvidos, desse modo o foco tende a ser
subjetivo, pois envolve relagdes continuadas (TARTUCE, 2020).

Alinhado ao pensamento dos estudiosos da mediagdo, no ambito normativo pétrio, a
Lei n® 13.105/2015 (Cadigo de Processo Civil), dispde, de modo expresso (art. 165, §2° e §3°

do CPC), essa diferenciacdo. De acordo com a lei citada,

O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo
anterior entre as partes, poderd sugerir solucbes para o litigio sendo vedada a
utilizagdo de qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as partes

conciliem (BRASIL, 2015).
Percebe-se que o texto da lei apresenta de forma nitida qual tipo de situacdo a
conciliacdo deve imperar que é aquela em que as partes em conflito ndo tinham vinculo
afetivo antes daquele problema especifico. Por sua vez, em relacdo a mediacdo a Lei

13.105/2015 (Cédigo de Processo Civil), preconiza que,

O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior
entre as partes, auxiliara aos interessados a compreender as questdes e 0s interesses
em conflito, de modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacéo,
identificar por si prdprios, solugdes consensuais que geram beneficios muatuos
(BRASIL, 2015).
Levando isso em consideracgdo, fica clara, também, qual tipo de situacdo impera na
mediacdo, que é aquela em que os envolvidos na situagdo conflituosa comportam vinculo
afetivo anteriormente estabelecido, dessa forma percebe-se que a mediacdo constitui 0 meio

autocompositivo mais adequado para as agdes de familia (CUNHA, 2016).
3.3.  Quadro normativo

A fim de complementar o estudo da mediacdo e demonstrar sua importancia perante a
ordem juridica brasileira, € importante mencionar os principais quadros normativos que
regulam a mediacdo no ambito patrio. Vale lembrar que algumas dessas normativas ja foram
citadas anteriormente, as quais sejam a Lei 13.105/2015 (Cédigo de Processo Civil) e a Lei
13.140/2015 (Lei de Mediacdo), aliado a eles tem-se, também, a Resolucdo 125/2010 do

Conselho Nacional de Justica.
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A titulo de conhecimento, sabe-se que o0 CPC/2015 estabeleceu no art. 3°, §2° e 3° que
o Estado promovera sempre que possivel a solucdo consensual dos conflitos, bem como que
juizes, advogados, defensores e membros do Ministério Pablico deverdo estimular a pratica da
conciliacdo e da mediacdo, além disso, a referida norma inaugura uma secao que trata dos
conciliadores e mediadores, expondo 0s principios norteadores dos meios autocompositivos.

Ademais, o CPC/2015 em seu Capitulo X, incentiva a solu¢do consensual dos
conflitos nas acdes de familia, por isso, mostra-se relevante discorrer alguns dispositivos do
procedimento especial nas acdes de familia, pois o diploma legal preconiza a importancia da
utilizacdo dos meios consensuais para a resolucdo dos conflitos familiares, a exemplo do
divorcio, separagdo, reconhecimento e extingdo de unido estavel, guarda, visitacdo e filiagdo
(BRASIL, 2015).

Acerca dessa importancia, ao teor do que dispde o art. 695 do CPC/2015, entende-se
que 0 que marca esse procedimento é a obrigatoriedade da audiéncia de mediacdo, a qual ndo
podera ser dispensada (CUNHA, 2016), o que difere do procedimento comum, em que a
audiéncia podera ser dispensada (art. 334, § 4° do CPC/2015). Por outro lado, é possivel
entender de forma diversa, pois ao relacionar esse procedimento com 0s principios que regem
0S meios consensuais, em especial, o principio da autonomia da vontade das partes, a
voluntariedade é inerente na mediacdo, dessa forma, caso as partes ndo se dispuserem a
dialogar, a sessdo consensual ndo sera proveitosa, por isso entende-se pela ndo
obrigatoriedade da sessdo de mediacdo, podendo ela ser dispensada conforme é no
procedimento comum (TARTUCE, 2019). Apesar da controvérsia, o entendimento que
prevalece € o primeiro citado.

Além disso, 0 §1° do art. 695 CPC/2015 dipde que a citacdo da outra parte devera estar
desacompanhada da copia da inicial, neste caso, isso se faz necessario, pois nas acGes de
familia as peticGes estdo carregadas de termos improprios ou exagerados, decorrentes do
desgaste entre as partes e dificulta ou impossibilita a autocomposi¢cdo (CUNHA, 2016). Por
altimo, nas agdes de familia, enquanto os participantes estdo submetidos & mediagcdo ou a
atendimento multidicilplicar, o processo judicial ficara suspenso (BRASIL, 2015).

Ao lado dela, tem-se a Lei de Mediacao que disciplina a matéria em questao e trata do
procedimento da mediacdo judicial e extrajudicial. Além delas, necessario é citar a Resolugéo
125/2010 do CNJ, que trata da Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario, bem como determina a criagdo dos CEJUSC’S -
Centros Judiciarios de Solucdes de Conflitos pelos 6rgaos do Poder Judiciario, entre outras
providéncias (BRASIL, 2010).
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3.4.  Principios norteadores

Para a pesquisa em questdo merecem serem abordados 0s principios que norteiam a
sistematica da mediacdo, sdo eles: autonomia da vontade das partes; informalidade;
imparcialidade; boa-fé; busca do consenso; isonomia; confidencialidade; oralidade (BRASIL,
2015). Destaca-se que, apesar de alguns desses principios ndo constarem em outros
normativos citados anteriormente, todos se fazem presentes na Lei de Mediacao.

O primeiro a ser apresentado é o principio da autonomia da vontade das partes que
para além de um principio € considerada uma caracteristica da mediacdo (RODRIGUES;
MEIRA, 2017), implica dizer que essa autonomia pressupde uma discricionariedade que os
envolvidos na situacdo de conflitos tém para juntos construirem um resultado satisfatorio para
ambos. Desse modo, a autonomia da vontade das partes esta ligada a voluntariedade e
autodeterminagdo dos mediandos, ela permite que o individuo decida os rumos da
controvérsia e protagonize uma saida consensual para o conflito (TARTUCE, 2020). Os trés
marcos normativos reconhecem esse principio expressamente em seus textos, no anexo Il art.

2°, 11 da Resolugédo 125/2010 do CNJ, que pressupde o

dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos envolvidos, assegurando-lhes
que cheguem a uma decisdo voluntéria e ndo coercitiva, com liberdade para tomar as
préprias decisbes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a qualquer
momento (BRASIL, 2010).

Sob a mesma ¢tica, o0 CPC dispGe em seu art. 164, 84° que mediacdo € regida pela
autonomia dos envolvidos (BRASIL, 2015), como também ha na Lei de Mediacdo, em seu
art. 2°, V, a previsao do citado principio.

Em se tratando do proximo principio, merece ser dito que nao existe forma exigivel
para a condugdo de um procedimento de mediagcdo e ndo ha um roteiro fechado a seguir
durante a sessdo (TARTUCE, 2020). Posto isto, vislumbra-se o principio da informalidade,
disposto no CPC/2015 (art. 166) e na Lei de Mediacéo (art. 2°, 1), pois ele pressupde uma
necessidade de remover obstaculos e protocolos ndo obrigatorios que eventualmente
comprometem a fluidez e a espontaneidade da comunicacdo (MEIRA, RODRIGUES, 2017),
tendo em vista que o mecanismo estudado busca facilitar o didlogo entre os envolvidos por

meio de conversacdes pautadas pela clareza (TARTUCE, 2020).
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Ademais, outro principio basilar é o da imparcialidade, o qual representa a
equidistancia e a auséncia de comprometimento em relacdo aos envolvidos no conflito
(TARTUCE, 2020), percebe-se que essa diretriz orienta o papel do mediador, que devera ser
isento no momento de sua participacdo e ndo poderd conduzir o procedimento de modo a
privilegiar uma das partes, desse modo, significa dizer que ele devera se colocar numa
posicdo de neutralidade (MEIRA; RODRIGUES, 2017). Em consonancia com esse
entendimento estdo os trés normativos brasileiros (CPC, LM e Resolu¢do 125/2010 CNJ) que
apontam condutas que devem ser praticadas pelo mediador para propiciar imparcialidade, a
titulo de conhecimento, no anexo Il art. 1°, IV da resolucdo 125/2010 do CNJ, por exemplo,
determina que o mediador deve agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou preconceito
(BRASIL, 2010). Na mesma linha, consubstanciada pelo principio da imparcialidade, o
CPC/2015 (art. 170 caput e paragrafo Unico), preconiza que detectada causa de impedimento
do mediador, este devera comunicar imediatamente o ocorrido para que haja nova distribuicéo
e se for percebida no momento da sessdo de mediacdo deverd suspender a mesma (BRASIL,
2015).

Outro principio aplicavel na mediacdo é o da boa-fé (art. 2°, VIII), ela significa que os
envolvidos devem agir com honestidade, lealdade e real disposi¢cdo de conversar, essas sdo
condutas essenciais para que a via consensual possa se desenvolver de forma eficiente
(TARTUCE, 2020). Vale dizer, ainda, que a boa-fé na mediacéo esta relacionada com o papel
do mediador ao conduzir a sessdo, pois a ele impde o dever de impedir condutas e acdes
desonestas entre os envolvidos (MEIRA; RODRIGUES, 2017).

Além desses, outro principio basilar, previsto no art. 2°, VI da LM, é a busca pelo
consenso, ele significa a busca pelo acordo mutuamente consentido e pela compreensao sobre
os fatos e direitos relevantes no conflito (MEIRA; RODRIGUES, 2017). Em consonancia
com esse entendimento, a LM reconhece este principio em outro dispositivo de seu texto,
como o art. 4° 8§1°, o qual preconiza que na intencdo de propiciar o entendimento e 0 consenso,
0 mediador conduzird o processo de comunicacao entre as partes para facilitar a resolucdo do
conflito (BRASIL, 2015).

Dando continuidade, em relacdo ao principio da isonomia entre as partes, que significa
paridade de arma, ao atribuir uma interpretacdo em sentido formal, ele implica no dever do
mediador conduzir a sessdo de mediagdo de forma cautelosa sem fazer distingbes nem
preferéncias, e na interpretacdo em sentido material, implica em dizer que o mediador devera
impedir que uma das partes se aproveite indevidamente da outra para obter um acordo
vantajoso apenas para ela (MEIRA ; RODRIGUES, 2017).
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Outro principio de suma importancia que rege a sistematica da mediacdo é o da
confidencialidade, ele determina que as sessdes de mediacao sejam pautadas pelo sigilo, desse
modo 0s participantes se sentem protegidos ao saberem que suas manifestacfes nao serdo
utilizadas contra eles em outras oportunidades, sendo assim, os envolvidos se expressam com
maior abertura e transparéncia, fazendo com que as partes fiqguem a vontade para revelarem
informacgdes sensiveis (TARTUCE, 2020). Com o fito de demonstrar a relevancia deste
principio, a Lei de Mediacdo estendeu em seu texto uma secdo que trata das regras de
confidencialidade. Ademais, além desse normativo 0 CPC/2015 e a Resolugdo 125/2010 do
CNJ também tratam da confidencialidade na mediagéo.

Ademais, pelo principio da oralidade conclui-se que a sessdo de mediagdo se
desenvolve por meio de conversacBes e € pautada em iniciativas verbais que visam
estabelecer espagos de comunicagédo entre os envolvidos para que possam encontrar saidas
para seus impasses, fica claro, que por este principio o foco da mediagdo é no
restabelecimento da comunicagdo dos participantes (TARTUCE, 2020). Vale dizer, ainda, que
em respeito ao principio da oralidade o mediador tera o dever de ndo prejudicar a interacao
verbal entre os participantes (MEIRA; RODRIGUES, 2017).

Feita esta explanacdo em relacdo aos principios expostos na Lei de Mediacéo, faz-se
necessario destacar que tanto no Cédigo de Processo Civil, como nos anexos da Resolucéo
125/2010 do CNJ estdo dispostos outros principios que servem como alicerces do mecanismo

estudado.

3.5.  Astécnicas aplicaveis na mediacéo

Apresentados 0s principais marcos normativos e principios que tratam sobre a
mediacdo, é oportuno fazer um destaque especial em relagdo a Resolugdo 125/2010 do CNJ
que determinou, dentre outras situacdes, a necessidade de capacitacdo para os mediadores
(SALES, 2015). Dito isso, por ser uma matéria recente, existem duvidas e questionamentos
acerca das competéncias e da formagdo do mediador (SALES, 2015), no entanto para uma
boa formacdo de mediadores, deve ser dado um enfoque consideravel nas técnicas que
habilitam a pratica da mediacdo (SALES, 2015).

Neste interim, sabe-se que a atuacdo dos mediadores € de extrema importancia, por
mais que ndo possa influenciar de modo direto nas solugdes dos problemas dos mediandos,
ele exerce um papel necessario para facilitar a comunicacdo dos envolvidos e para isso é

necessario que esse terceiro imparcial deva estar capacitado a exercer técnicas que fomentam
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a construcdo do dialogo e consequente solucdo da controvérsia pelos envolvidos na situagdo

de conflito, propiciando desfechos satisfatdrios. Desta maneira,

0s mecanismos consensuais de solugdes de conflitos precisam ser compreendidos
em sua esséncia e com um grau de compromisso que requer estudo aprofundado e
treinamento continuo de suas técnicas para que sua utilizagdo, junto ao sistema de
justica seja otimizada e exitosa, contribuindo para o efetivo acesso a justica e uma
nova atuacéo na forma de resolver questdes (SALES, 2015, p. 4).

Diante disso, mostra-se importante apontar algumas das técnicas que sao utilizadas no
procedimento de mediacdo, dentre elas destacam-se o0 rapport, a escuta ativa, 0
parafraseamento, a formulagao de perguntas, o resumo seguido de confirmagdes, 0 caucus e 0
teste de realidade (TRENTIM, 2012).

Dito isso, a primeira estratégia a ser abordada é o rapport, este € um termo francés que
significa “criar uma relagdao” (CAMPANELLI, 2020), ele se refere ao grau de liberdade na
comunicacdo das partes e a qualidade do contato humano (SPENGLER, 2010), essa qualidade,
que pode ser demonstrada por empatia e simpatia no inicio da sessdo de mediagdo, €
pressuposto para uma solucdo mais adequada do conflito (SPENGLER, 2010). Deste modo, o
rapport expressa aceitacdo do mediador e a confianca em seu trabalho por parte dos
mediandos (SPENGLER, 2010), no mais, essa técnica consiste no relacionamento
harmonioso (AZEVEDO, 2016)

A técnica da escuta ativa consiste na vontade de escutar e compreender a mensagem
inteira, por isso esta técnica relaciona-se mais com a compreensdo do que com a audicdo
(SALES, 2015). Desta maneira, a escuta ativa associa a fala do individuo a sua expressdo
corporal, aquela que é ndo verbal, compativel com o que esta dizendo (SALES, 2015). Vale
dizer que as pessoas que se sentem verdadeiramente escutadas, estardo dispostas a escutar
também (VASCONCELOS, 2008). Neste diapasao, percebe-se que quando o mediador escuta
ativamente as falas, tanto as verbais como as “falas” ndo verbais, dos mediandos, estes
escutardo melhor um ao outro, vislumbra-se que essa técnica ndo apenas estd relacionada
apenas entre o mediador e partes, mas, ainda, entre os proprios envolvidos. (CAMPANELLI,
2020).

Dando continuidade, a técnica do parafraseamento consiste em utilizar parafrases para
reformular uma frase agressiva (VASCONCELQOS, 2008). Dessa maneira, utilizar-se de
parafrases significa repetir o que foi dito com outras palavras (SALES, 2015). Por esse
raciocinio, fica claro que frases elaboradas com conotagdes negativas comprometem a

eficacia do dialogo, por isso o mediador podera sistematizar melhor o que foi dito,
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diminuindo o rancor de algumas falas e consequentemente facilitar a comunicacdo e a
construcdo do consenso (SALES, 2015).

Outra técnica utilizada pelo mediador é a formulacdo de perguntas, basicamente, as
perguntas sdo construidas com base em: “o que, quem, quando, onde e quanto” (SPENGLER,
2010), dessa forma, percebe-se que é uma importante ferramenta para obter informacGes
acerca da controvérsia e sobre as pessoas que estdo envolvidas, sendo assim elas servem para
acolher os mediandos, esclarecer os sentimentos, os interesses e as questdes envolvidas no
conflito (SPENGLER, 2010).

Ademais, 0 resumo seguido de confirmacdes também consiste em uma técnica da
mediacdo, nesse caso, a partir do que foi levado para a sessdo de mediacdo, como 0s
argumentos e os sentimentos, o mediador fara suas anotacGes e resumira pontos importantes
toda vez que perceber que topicos relevantes e diferentes entdo sendo abordados (SALES,
2015). Desse modo, o resumo norteia o procedimento de mediacéo, centraliza a discusséo nos
principais aspectos, com tambem, faz com que as partes percebam o modo e o interesse com
que o mediador tem focado a controvérsia (SPENGLER, 2010). Neste sentido, importa dizer
que o resumo facilita o processo de construcdo do consenso, pois pressupde pelo menos

quatros motivos (SALES, 2015), que s&o:

1) da a seguranca ao mediador que ele estd compreendendo adequadamente o caso
apresentado; 2) d& a seguranca as partes que elas estdo sendo ouvidas; 3) oferece as
partes 0 sentimento de valorizagdo de suas observacGes; 4) da a seguranca ao
mediador que as pessoas compreendem o que estdo dizendo (SALES, 2015, p. 9).

Por isso, a cada fechamento de um assunto é importante que haja um resumo para
garantir que a situacdo foi devidamente discutida e compreendida por todos (SALES, 2015).

Partindo para outra técnica utilizada pelo facilitador é a chamada caucus ou reunifes
privadas (TARTUCE, 2020), basicamente, essa técnica consiste em encontros em separado
que o mediador promove com mediandos sob confidencialidade (TRENTIN, 2012). Dito isso,
a realizacdo dessas sessOes individuais entre 0 mediador e uma das partes é uma usada para a
obtencédo de informacgGes, novos enquadres e encaminhamentos que nao seriam adequados na
presenca dos demais envolvidos (TARTUCE, 2020). Sob essa Otica, a Lei de Mediagdo (art.
19) reconhece essa técnica ao dispor que o mediador podera reunir-se com as partes, em
conjunto ou separadamente (BRASIL, 2015).

A Ultima técnica a ser abordada € o teste de realidade, que consiste na apresentacéo,
pelo mediador, dos desdobramentos que aquele acordo provocara na vida real dos mediandos,

sendo assim. Importa dizer que, por vezes, os individuos em conflito acatam uma solucéo
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apenas para encerrar logo uma mediagéo, ou por qualquer outro motivo e isso pode prejudicar
a execucdo do foi que acordado, por isso, ao testar a realidade do acordo, percebe-se se é, de
fato, sustentavel (SALES, 2015). Em razdo disso, essa técnica busca uma reflexdo objetiva
dos envolvidos acerca do que estd sendo acordado (TRENTIN, 2012).

E mister dizer que as técnicas aplicaveis na mediacdo ndo se esgotam aqui, 0S
estudiosos sobre essa matéria e documentos, como cartilhas de mediacdo, apresentam outras
técnicas, porém para o estudo proposto as técnicas supracitadas mostram-se suficientes. Essas
ferramentas tendem a ser alinhadas a comunicacdo ndo-violenta, abordagem que vem sendo
discutida e utilizada nos mecanismos consensuais de solucdes de conflitos (CARVALHO,
2021). Por essa razdo, se mostra necessario o estudo da CNV em relacdo & mediacdo de

conflitos.

4. A COMUNICACAO NAO VIOLENTA

Diante do exposto e considerando o principio da oralidade, que norteia o procedimento
de mediacdo, conclui-se que o didlogo aufere status de pilar na mediacdo, pois € por meio dele
que o procedimento de mediacdo se desenvolve e para que ela seja exitosa é importante
observar qual tipo de comunicacdo esta sendo realizada (SILVA; LANGARO, 2014). Vale
lembrar que ao comparecer as sessfes de mediacdo os envolvidos na situacdo de conflito
encontram-se desestabilizados, com raiva e incompreensiveis, dessa forma acabam por
resistirem a um dialogo pacifico e racional, em razdo disso, 0 mediador terd a funcdo de
administrar e direcionar essas manifestacbes comunicacionais, caso contrario a mediacdo
perdera a esséncia de seu propdsito (SILVA; LANGARO, 2014). E neste aspecto que ao
realizar uma comunicacdo ndo violenta e fomentar o exercicio dela entre os mediandos é
possivel encontrar um caminho eficaz para a construcao do consenso.

Diante disso, com o intuito de promover a escuta, instigar o respeito, a empatia e 0
muUtuo desejo de entregar-se de coracdo, Marshall Rosenberg elabora um processo de
comunicacdo construtiva (SILVA; LANGARO, 2014) que ajudard os individuos a
solucionarem seus impasses de forma consensual. A luz desse pensamento, a comunicacao
ndo violenta pode ser utilizada em diversas situagdes, como nas escolas, relacionamentos
afetivos e inclusive nas disputas e conflitos de qualquer natureza (ROSENBERG, 2021). Por
isso, nas sessbes de mediacdo, o mediador deverd conduzir o procedimento auxiliando os
mediandos a utilizarem, na prética, as estratégias da CNV (SILVA, 2020) que serdo abordadas
em momento oportuno. Dito isso, passa-se ao conhecimento dessa ferramenta comunicativa

que podera ser utilizada na mediacéo de controvérsias.
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Criada pelo psicologo Marshall B. Rosenberg, a comunica¢do ndo violenta baseia-se
em habilidades de linguagem e comunicacdo que fortalecem a capacidade de manter a
humanidade, mesmo em condicOes adversas (ROSENBERG, 2021). Dessa forma, a CNV
consiste na utilizacdo de uma linguagem baseada na empatia mesmo em situagdes dificeis, ela
¢ ainda considerada um processo de comunicacdo ou linguagem de compaixao
(ROSENBERG, 2021). Em continuidade, para alcangar uma comunicagdo ndo violenta nas
relacdes interpessoais € necessario realizar algumas estratégias, elas sdo conhecidas também
como os componentes da CNV, sdo elas: a observacdo, sentimentos, necessidades e pedido
(ROSENBERG, 2021). Para que haja melhor compreenséo, seréo abordados cada um deles.

O primeiro componente é a observacao, ele consiste em saber separar a observagédo da
avaliagdo no momento em que os individuos se expressam, por exemplo, ao dizer “Zequinha ¢é
péssimo jogador de futebol” essa expressdo esta carregada de avaliagdes, de outro lado, dizer
que “Zequinha ndo marcou nenhum gol em 20 partidas”, ¢ uma observacao, percebe-se que é
importante observar sem fazer julgamentos, caso contrario quem recebe a mensagem entende
como critica e resiste aquilo que foi dito (ROSENBERG, 2021), o que acaba por dificultar o
dialogo sincero.

Na mesma linha de pensamento, na CNV a observacdo significa olhar a situacdo de
forma neutra, descrever fielmente o que aconteceu sem fazer juizos de valor daquilo que se vé
(BRUZASCO, 2021). Ao tratar desse componente aplicado na mediagdo, numa situacdo
hipotética sobre uma discussao da guarda de filhos, a expressdo “vocé sempre se atrasa!” pode
ser substituida por “nas ultimas trés vezes que combinamos um horario e vocé se atrasou
trinta minutos” (BRUZASCO, 2021). Fica claro, que a observagao ¢ despir-se de achismos.

O segundo componente é o sentimento, ele significa que as pessoas devem expressar
suas emocdes nomeando seus sentimentos em vez de usar palavras vagas e genéricas, por
meio de um vocabulario ndo violento (ROSENBERG, 2021). Neste sentido, nomear 0s
sentimentos que perpassam aquela situacdo também pode facilitar a resolu¢do consensual do
conflito (BRUZASCO, 2021). Merece ser dito que para a CNV e necessério, ainda,
diferenciar os reais sentimentos de palavras que descrevem pensamentos e interpretacGes
(ROSENBERG, 2021), pois é por meio da expressao dos sentimentos que sera possivel filtrar
as reais necessidades daquelas pessoas.

Ademais, o proximo componente a ser abordado é a necessidade, esta se refere ao
reconhecimento das necessidades que estdo por tras dos sentimentos e ao expressa-las as
chances de satisfazé-las sdo maiores (ROSENBERG, 2021). Dessa maneira, com a intencao

de construir uma comunicacéo equilibrada e empatica é preciso reconhecer as necessidades de
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cada um que estdo escondidas atras de seus sentimentos (BRUZASCO, 2021). Na mediacéo
pressupde reconhecer cada necessidade em busca de satisfazé-la, no entanto, por vezes essas
necessidades ndo sdo atendidas espontaneamente, por isso é necessario fazer o pedido.

Por Gltimo, o pedido é aquilo que os individuos gostariam de ter, ou seja, € 0 que as
partes desejam. Vale destacar que na CNV esse pedido deve ser especifico e objetivo, ao fazé-
lo deve ser utilizada uma linguagem positiva e que ndo soe como uma exigéncia
(ROSENBERG, 2021).

4.1. A CNV como uma técnica eficaz aplicada na mediacéao de conflitos.

Mostra-se necessario, neste momento, correlacionar o que foi estudado sobre a
mediacdo em si, suas técnicas e principios abordados neste estudo e a comunicacdo ndo
violenta. Ao afirmar que o mediador é um terceiro imparcial, neutro em relacdo ao conflito
(MEIRA; RODRIGUES, 2017) e que ndo podera impor seus julgamentos colocando-o huma
posicdo de imparcialidade, é facil visualizar que tal comportamento se aproxima do primeiro
componente da CNV, o qual pressupfe um olhar para a situagdo como ela realmente
aconteceu, sem impor juizos de valor sobre aquilo (BRUZASCO, 2021), essa atitude é muito
importante para que 0 mediador ndo tome partido, alias, a confianca que as partes estabelecem
com o mediador é necessaria para manter o rapport . Além disso, € por meio da escuta ativa,
ferramenta esta que se compreende as mensagens faladas (verbais) e as ndo faladas (ndo
verbais) (SALES, 2015), que observacédo, despida de julgamentos e avaliagdes, mostrar-se-a
eficiente.

Para aléem do uso da comunicagdo ndo violenta entre mediador e partes, vale afirmar
que o mediador, numa posicdo que lhe foi atribuida de facilitar a comunicacéo, ele devera
instigar os proprios envolvidos a exercitarem o uso das estratégias da CNV (SILVA, 2020),
pois ao passo em que as partes expressam suas observacdes sobre aquela situacdo possuindo
carga avaliativa, o discurso soa para a outra parte como uma critica e impede o consenso entre
elas (ROSENBERG, 2021).

Ao escutar ativamente, compreendendo a mensagem que estd sendo passada, O
mediador podera detectar os reais sentimentos que envolvem aquela situacao, desta maneira
vislumbra-se o segundo componente da CNV. Da mesma forma ao formular perguntas para os
envolvidos, as respostas servirdo para enxergar 0s sentimentos dos mediandos e partindo do

pressuposto que em cada sentimento encontra-se uma necessidade (BRUZASCO, 2021), é
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possivel concluir que ao validar os sentimentos que perpassam naquela situacdo, mais facil
sera de encontrar, também, os reais interesses (necessidades) das partes.

Com o intuito de aferir essas necessidades, 0 resumo seguido de confirmacdes € uma
maneira vidvel, pois ao preparar um resumo dos pontos relevantes daquela situacao e as partes
confirmarem, o mediador ird compreendé-los e sabera quais 0s interesses que estdo em jogo,
do mesmo modo, os envolvidos na situagcdo de conflito poderdo detectar melhor as
necessidades do outro. E neste ponto que o impasse estabelecido entre os individuos podera
ser tratado, ao compreender as necessidades um do outro, havera chances de satisfazé-las
(ROSENBERG, 2021). Para que haja a satisfacdo das necessidades dos envolvidos, e 0
consequente consenso, é preciso, por ultimo, realizar o pedido, ele se coaduna naquilo que 0s
participantes almejam, vale dizer que para a CNV esse pedido devera ser claro e objetivo
(ROSENBERG, 2021), bem como devera ser viavel, por isso ao realizar o teste de realidade,
permitira afirmar se o que esta sendo posto no acordo serd materializado.

Diante do exposto, conclui-se que ao seguir 0s passos estabelecidos pela comunicagdo
nédo violenta, os quais se resumem a observacao, os sentimentos, as necessidades e os pedidos,
o conflito podera ser solucionado de maneira consensual, pois ao utilizar a CNV o mediador
facilita o didlogo entre os envolvidos, bem como, os préprios envolvidos se valem dessa

ferramenta para restabelecerem a comunicagdo e consequentemente resolver seus diferendos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo abordou o uso da comunicacdo ndo violenta na mediacdo de
conflitos, que é um instituto reconhecido e regulamentado pela legislacdo brasileira, a
exemplo disso é possivel citar o CPC/2015 a LM/2015 e a Resolu¢do 125 do CNJ. Vale
lembrar que a mediacdo é uma ferramenta autocompositiva que serve para solucionar embates
entre pessoas que tém um vinculo preestabelecido, e guiado por uma terceira pessoa
capacitada (o mediador), o qual deverd desempenhar um papel de facilitador e administrador
do didlogo, respeitando todos os principios norteadores, especialmente os que foram
abordados neste artigo e aplicando técnicas especificas em busca de criar um ambiente
favoravel ao restabelecimento da comunicacao entre os mediandos, ressalte-se que mediador
tem a funcdo de guiar o didlogo e ndo podera intervir de modo direto na composi¢do dos
mediandos em respeito ao principio da autonomia da vontade das partes.

Desta maneira, durante todo o trabalho foi demonstrado que a mediacdo € um
procedimento que se desenrola por meio da comunicacao e ao aprimora-la ensejara resultados

que satisfacam os participantes, sendo assim o uso da comunicacao ndo violenta tem o condao



27

de apontar a solucdo das controvérsias que se manifestam entre as pessoas. A luz desse
entendimento, o objetivo da pesquisa se concentrou em demonstrar que por meio da utilizacao
da comunicacédo ndo violenta as questdes que sdo levadas a mediacdo podem ser solucionadas
compassivamente, para isso, seguir as estratégias da CNV (observacdo, sentimento,
necessidade e pedido) sdo imprescindiveis, vale ressaltar que a aplicacdo dessa técnica €
utilizada tanto pelo mediador para com as partes, quantos pelas proprias partes, cabendo ao
mediador levar os participantes a exercitarem esse mecanismo.

Posto isto, a justificativa para essa abordagem reside na importancia em levar para a
comunidade uma forma suficiente e eficaz de tratamento dos conflitos, afastando-se dos
modelos tradicionais de justica que perpassa por obstaculos, o que acaba por dificultar o
acesso a justica (e aos direitos). Merece ser dito que a pesquisa passou por limitagdes em sua
realizacdo, pois ao relacionar a aplicacdo da CNV na mediagdo ndo foi encontrado documento
legal patrio que entenda a comunicagdo ndo violenta como uma técnica suficiente e eficaz de
resolucdo de conflitos, ficando esta tarefa de correlacionar as matérias a cargo dos
pesquisadores e estudiosos da psicologia, como fez o psicologo Marshall Rosenberg em 1999
ao publicar a primeira edicdo do livro Comunicacdo Nao Violenta. Por fim, espera-se que o
presente artigo tenha contribuido para a ciéncia juridica e para a comunidade académica e que

possa fomentar estudos mais profundos sobre a tematica abordada.
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