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DESAFIOS E POTENCIALIDADES DO ENFERMEIRO GESTOR FRENTE AO
SERVICO DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

CHALLENGES AND POTENTIALITIES OF THE NURSE MANAGER IN FRONT
OF THE SUBSTITUTIVE KIDNEY THERAPY SERVICE

RETOS Y POTENCIALIDADES DEL ENFERMERO RESPONSABLE DEL
SERVICIO DE TERAPIA RENAL SUBSTITUTIVA

RESUMO

Objetivo: Avaliar os principais desafios e potencialidades do enfermeiro gestor frente aos
servicos de Terapia Renal Substitutiva. Método: trata-se de uma revisdo integrativa de carater
exploratéria e abordagem qualitativa, bases de dados pesquisadas Scielo, Lilacs, PubMed e
BVS, os critérios de inclusdo foram artigos publicados de 2006 a 2020 em portugués, inglés e
espanhol através da analise de conteudo de Laurence Bardin. Resultados: dos 10 artigos
analisados, observou-se a predominancia de artigos nos anos de 2019 e 2020 com dois artigos
em cada ano. Quanto a tematica observou-se que a maior parte dos artigos relatam sobre os
desafios enfrentados pelos enfermeiros na gestdo dos servigos de TRS, e 0os demais expdem a
potencialidade do enfermeiro nesses servicos. Conclusdo: nota-se que novas pesquisas Sao
necessarias para expandir o conhecimento e as habilidades dos enfermeiros de gestdo em
salde, bem como medidas de educagdo permanente e continuada.

Descritores: Enfermagem; Gerenciamento; Gestdo em satde; Hemodialise; Nefrologia.

ABSTRACT

Objective: To evaluate the main challenges and potentialities of the nurse manager in relation
to the renal replacement therapy services. Method: this is an integrative review of an
exploratory nature and a qualitative approach, researched databases Scielo, Lilacs, PubMed
and VHL, the inclusion criteria were articles published from 2006 to 2020 in Portuguese,
English and Spanish through content analysis by Laurence Bardin. Results: of the 10 articles
analyzed, there was a predominance of articles in the years 2019 and 2020 with two articles
each year. As for the theme, it was found that most articles report on the challenges faced by
nurses in the management of RRT services, and the others expose the potential of nurses in
these services. Conclusion: it is clear that further research is needed to expand the knowledge
and skills of health management nurses, as well as measures for permanent and continuing
education.

Descriptors: Nursing; Management; Health management; Hemodialysis; Nephrology.

RESUMEN

Objetivo: Evaluar los principales desafios y potencialidades del enfermero gerente en
relacién a los servicios de terapia renal sustitutiva. Método: se trata de una revision
integradora de caracter exploratorio y con abordaje cualitativo, se investigaron las bases de
datos Scielo, Lilacs, PubMed y VHL, los criterios de inclusion fueron articulos publicados de
2006 a 2020 en portugués, inglés y espafol mediante analisis de contenido por Laurence
Bardin. Resultados: de los 10 articulos analizados, hubo predominio de articulos en los afios
2019 y 2020 con dos articulos cada afio. En cuanto al tema, se encontro que la mayoria de los
articulos informan sobre los desafios que enfrentan las enfermeras en la gestion de los
servicios de TSR, y los deméas exponen el potencial de las enfermeras en estos servicios.
Conclusion: es evidente que se necesitan mas investigaciones para ampliar los conocimientos



y habilidades de las enfermeras gestoras de la salud, asi como medidas para la educacion
permanente y continua.
Descriptores: Enfermeria; Gestion; Manejo de la salud; Hemodialisis; Nefrologia.

INTRODUCAO

A doenca Renal Cronica (DRC) se tornou uma das doencgas ndo transmissiveis mais
prevalentes no Brasil e no mundo, estd associada a uma diminui¢do drastica da taxa de
filtracdo glomerular, levando consequentemente a perdas das funcdes reguladoras, enddcrinas
e excretoras dos rins, isto &, consiste em uma sindrome metabolica de carateristica
assintomatica, progressiva e irreversivel das funcGes renais. A DRC é subdividida em cinco
estagios funcionais que vdo de acordo com o grau da funcdo renal do paciente, trazendo
diferentes possibilidades terapéuticas, a citar, as Terapias Renais Substitutivas (TRS): dialise
peritoneal, hemodiélise e transplante renal.*

Constantemente, as TRS sdo executadas de forma urgente na presenca de danos nas
funcdes renais, ou seja, ndo é de maneira planejada, logo, ndo existe a realizacdo de um
acesso definitivo funcionante, e em geral inicia-se pela Hemodialise (HD), sendo que esta
necessita de cada paciente uma dieta rigida por conta da regularidade da terapia, além dos
cuidados com a fistula arteriovenosa. Na Dialise Peritoneal tanto o paciente como o cuidador
sdo capacitados para realizar cada etapa da terapia em seu domicilio, além de reconhecer
determinadas complicacdes, ja o Transplante Renal (TXR) é necessario que exista uma boa
aceitacdo e adesdo aos medicamentos imunosupressores.?

A prevaléncia e a incidéncia de casos no Brasil de DRC foram de 640 e 204 por milhdes
de habitantes, de modo respectivo. No Brasil pressupdem que existem aproximadamente
133.464 pacientes em TRS divididos em 786 centros, 92,3% desta totalidade sdo dependentes
da hemodialise, sendo 80% deles financiados pelo Sistema Unico de Satde (SUS), os servicos
de TRS sdo compostos por uma equipe multidisciplinar para obtencdo da melhor assisténcia
possivel.?

As intervengdes efetuadas pelo enfermeiro como membro da equipe multiprofissional
diante das TRS se tornam essenciais para a qualidade de vida do paciente acometido pela
DRC. Tais intervencdes sdo determinantes de uma boa qualidade de vida. Pois, estio
relacionadas a prevencdo de agravos, ao conferir aos pacientes o conhecimento necessario
para que eles realizem o seu autocuidado com qualidade e eficiéncia, sdo variaveis

determinantes de uma boa qualidade de vida.*



Nesse aspecto, no decorrer da historia, a enfermagem desenvolve a assisténcia e a
administragdo através do cuidado direto, focado na assisténcia, e indireto que est4 centrada no
campo gerencial. O conhecimento gerencial do enfermeiro baseia-se em saber articular e
agregar acdes na assisténcia de maneira planejada, sendo necessario do enfermeiro
competéncias na tomada de decisdo, comunicacdo, lideranca, administracdo, gerenciamento e
educacdo permanente para que as acdes sejam efetuadas de maneira correta e eficaz. °

Diante disso, observa-se a necessidade de se realizar um levantamento na literatura no
intuito de responder a pergunta norteadora: quais sdo os desafios e potencialidades do
enfermeiro gestor frente ao servico de TRS? Auxiliando assim, no processo de gestdo do
enfermeiro nas funcgbes administrativa, assistencialista, educativa e de pesquisa. Com o
objetivo de avaliar os principais desafios e potencialidades do enfermeiro gestor frente aos

servigos de TRS.

METODO

Trata-se de uma revisao integrativa de carater descritivo e abordagem qualitativa que
buscou compreender os desafios e potencialidades do enfermeiro gestor frente ao servigo de
TRS. O processo de elaboracdo dessa pesquisa foi dividida em 6 etapas que buscaram
sintetizar os estudos cientificos disponiveis sobre o tema abordado e o conhecimento
cientifico, sendo elas: 1% Fase: elaboracdo da pergunta norteadora; 2% Fase: busca ou
amostragem na literatura; 3* Fase: coleta de dados; 4% Fase: andlise critica dos estudos
incluidos; 5% Fase: discussdo dos resultados; 62 Fase: apresentagdo da revisdo integrativa.’

Para a selecdo dos artigos foram utilizadas bases de dados como Scientific Electronic
Library Online (SCIELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde
(LILACS), Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e United States Nacional Library of Medicine
(PubMed), por meio dos Descritores em Ciéncias da Saude (DECS) e seus respectivos
Medical Subject Headings (MesH), ja definidos, sendo estes: Enfermagem (Nursing),
gerenciamento (management), gestdo em salde (health management), hemodialise (dialysis) e
nefrologia (nephrology), as mesmas foram utilizados em conjunto e cruzadas com os
operadores boleanos AND e OR ampliando as possibilidades de busca.

Desta forma, buscaram-se artigos que respondessem a questdo norteadora adotando
critérios de inclusdo e exclusdo. Foram inclusos os artigos cientificos que retratam os desafios
e potencialidades do enfermeiro frente ao servico de TRS; artigos publicados de 2006 a 2020;

em portugués, inglés e espanhol; com resumos e textos na integra disponiveis online. Os



critérios de exclusdo foram artigos que ndo responderam a pergunta norteadora do presente
estudo.

Para inclusdo nos estudos realizou-se leitura do resumo e titulo de cada artigo
verificando a pertinéncia da pesquisa com a questdo norteadora desta investigacdo, com isso,
somente dez estudos se enquadraram nos critérios de inclusdo como mostra a Figura 1 abaixo.
Apesar da pequena quantidade de estudos cientificos encontrados a respeito do tema, torna-se
notdrio a importancia desses estudos para a melhor qualificacdo dos enfermeiros gestores em

centros de TRS.

Figura 1- Fluxograma da selecdo dos artigos

Artigos identificados por meio
da pesquisa nas bases de dados
(n° 362)

Scielo (n° 59);

BVS (n°15);

CAPES (n°7);
PubMed (n°281).

l

Artigos avaliados a partir Artigos excluidos com base
dos critérios de elegibilidade nos critérios de inclusdo e
(n° 40) exclusido
Scielo (n° 11); (n°28)
BVS (n° 12); Scielo (n° 05):
CAPES (n° 07); BVS (n° 09);
PubMed(n® 10). CAPES (n° 06);

l

Artigos com analise de
textos completos
(n° 12)

Scielo (n° 05);
BVS (n° 03);
CAPES (n° 01);
PubMed(n® 02).

Elegibilidade

Triagem

Estudos inclusos
(n° 10)

Fonte: elaborado pelos autores

Para a analise dos artigos foi utilizado a analise de contetido proposta por Laurence
Bardin. O método apresentado por Bardin é dividido em trés etapas, sendo estas: 1° pré-
analise do material encontrado, isto €, realizar uma leitura prévia do material, selecionar os
matériais e preparar o material; 2° exploragdo do material, realizando a codificagéo,
classificacdo e categorizagdo dos mesmos; 3° tratamento dos resultados obtidos e

interpretacio. ’
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Apbs a analise surgiram as categorias tematicas, no intuito de apresentar rigor cientifico

a presente pesquisa, sende elas, condutas e potencialidades do enfermeiro na gestdo em saude

dos servicos de TRS; Desafios enfrentados pelo enfermeiro no gerenciamento de servigos de

TRS; Qualidade dos servicos de TRS. A apresentacdo dos dados e discussdo foi feita de forma

descritiva, a fim de possibilitar a aplicabilidade desta revisdo na pratica gerencial de

enfermagem nos servigos de TRS.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os artigos da amostra estdo dispostos no quadro 1 onde apresentam-se informacdes

sobre os estudos incluidos nesta revisdo integrativa. Apds as buscas, a amostra foi composta

por 10 artigos entre os anos de 2006 — 2020, e para uma melhor visualizagdo dos estudos foi

elaborado o quadro 01, exibido a seguir.

Quadro 01-Caracterizacdo dos artigos incluidos na revisao integrativa

Titulo do Objetivo Periodico | Ano | Idioma Contribuicdes
Artigo

1. Intervencdo | Revisar JMIR 2020 Inglés Esta revisdo informara o
e avaliacdo de | estudos de | MhealthU desenvolvimento de um
tecnologias escopo em health modelo  de  servico
moveis de | aplicativos abrangente que utiliza
salde no | existentes e tecnologias de saude
gerenciamento | intervencoes movel para
de pacientes | de tecnologias monitoramento
submetidos & | de salde domiciliar e
dialise crénica: | movel em autogerenciamento  de
avaliagdo  do | pacientes pacientes em diélise
escopo adultos cronica.

submetidos a

diélise cronica
2. Discutir Enferm. | 2020 | Portugués | Destacam os desafios e
Gerenciamento | medidas Foco problemas que 0S
de preventivas, de enfermeiros de Unidade
enfermagem deteccdo de Hemodialise
no precoce e enfrentam no cuidado ao
enfrentamento | estabeleciment paciente renal. O estudo
da COVID-19 | o de barreiras, mostra que, este
nos servicos de | no escopo ambiente de trabalho se
hemodialise gerencial do mostra  uma  opgéo

trabalho do bastante satisfatoria, para

enfermeiro 0 desenvolvimento

responsavel profissional,

técnico do qualificando 0S

Servigo de

enfermeiros dentro de
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hemodialise uma realidade em que se

cronica, contra vive as clinicas de

a COVID-19 hemodialise
3. Melhores | Compreender Rev. Enf. | 2019 | Portugués | A fim de valorizar o
praticas de | as Centro- Método Freireano como
enfermagem: potencialidade Oeste acao educativa e
potencialidade |s e desafios no | Mineiro libertadora, os resultados
s e desafios em | desenvolvimen serdo apresentados no
um contexto to de melhores contexto da sua
assistencial. praticas de producdo, durante o0

enfermagem circulo de cultura.

em um

contexto

assistencial
4. Assisténcia | Identificar os | Rev. Esc. | 2019 | Espanhol | Tras que a preservagdo
de desafios, Enf. USP do bem-estar e da
enfermagem dilemas e satisfacdo  profissional
ao paciente | satisfacOes dos  enfermeiros  se
renal em | apresentados refletird na qualidade da
hemodidlise: pela assisténcia e  trard
desafios, enfermagem beneficios aos pacientes.
dilemas e | nos servicos de
satisfacdes hemodialise
5. Gestdo | Analisar 0| REBEN | 2017 Inglés Os  resultados  deste
ineficaz da | contetdo do estudo podem contribuir
salde em | diagnostico de para a aplicacédo
pacientes em | enfermagem adequada do Diagnostico
hemodialise: Gestao de enfermagem: Gestéo
anélise de | ineficaz da Ineficaz da Saude e
contetdo saude em subsidiar  estudos de

pacientes em validacao clinica.

hemodidlise.
6. Impacto de | Descreva a | Rev.Fac. | 2016 | Espanhol | Relata que o Modelo de
um modelo de | taxa de Med Gestdo de Doencas
gestdo de | hospitalizacdo (MGD) pode ser uma
doengas em | e mortalidade resposta de intervencéo
uma populacdo | em um coorte para populacbes com
em tratamento | de  pacientes uma carga significativa
dialitico na | em dialise na de enfermidade, como
Colémbia. qual um DRC em didlise.

modelo de

gestéo de

doengas  foi

implementado
7.Gestéo Descrever e | Rev. Port. | 2014 | Portugués | Tras uma nova estrutura
Integrada  da | analisar 0s | de Saude no modo de prestacéo de
doenca renal | processos de | Publica cuidados, pagamentos e
cronica: planeamento, acompanhamento  dos
anélise de uma | negociacao, doentes em  dialise,
politica implementagao através da gestéo
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inovadora em
Portugal

e avaliacdo da
politica de
gestao

integrada  da

integrada da doenca

doenca renal
cronica.
8. Metodologia | Promover ACTA | 2009 | Portugués | Relata a importancia do
para melhoria  de sistema de gestdo da
implementacdo | desempenho qualidade, favorecendo o
de um sistema | dos processos planejamento das
de gestdo da|de gestdo em atividades e a busca de
qualidade em | um centro de melhores alternativas
um centro de | dialise com maior eficacia e
didlise menor custo operacional
9. Proposta de | Propor um| ACTA | 2007 | Portugués | A implantagdo  do
um modelo de | modelo de sistema  de gestéo
gestdo gestdo ambiental nos servicos
ambiental para | ambiental para trouxe inimeros
0s servicos de | os servigcos de beneficios como a
Nefrologia nefrologia, a reducdo de residuos e
partir do efluentes  liquidos, a
diagnéstico preservacdo dos recursos
situacional naturais, o uso de
realizado em materiais e insumos mais
trés servicos ambientalmente corretos,
a reducdo de custos, a
preservacdo da salde
humana e do meio
ambiente.
10. Investigar a| REBEN | 2006 | Portugués | Revelam que as
Gerenciamento | experiéncia enfermeiras
e cuidado em | tedrico-pratica administradoras dos
Unidades de |e as servigos nas unidades de
Hemodialise perspectivas hemodialise tém
referentes ao experiéncias, frustacbes

gerenciamento
do cuidado
verbalizadas
pelos
profissionais
de
enfermagem
que atuam em
unidades  de
hemodialise

e  insatisfagbes em
relacdo a suas funcdes
nestas unidades pelo fato
de estarem afastadas do
cuidado  direto  aos
pacientes, pois, ndo
conseguem conciliar as
funcGes gerenciais com o
cuidado. Isso mostra que
elas tém uma préatica de
gerenciamento um tanto
equivocada

Fonte: Dados da pesquisa (2021)
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Da amostra formada por 10 artigos, observou-se a predominancia de artigos nos anos de
2019 e 2020 com dois artigos em cada ano. Quanto a temética abordada nota-se que a maior
parte dos artigos relatam sobre os desafios enfrentados pelos enfermeiros na gestdo dos
servigos de TRS, e os demais exp0e a potencialidade do enfermeiro nesses servigos.

Considerando os supracitados, evidencia-se que o processo de trabalho do enfermeiro
estd ligado entre as acOes gerencias e assistenciais perpassando os saberes tedricos
aprendidos, ao requerer do profissional competéncia nas atitudes necessarias para o
desempenho de uma gestao eficaz frente aos servi¢os de TRS. Levando em conta toda essa
abordagem sobre os desafios e potencialidades do enfermeiro gestor diante dos servigos de
TRS, foram elencadas as principais questdes que devem ser retratadas nesses servicos.

A partir dessa andlise, foram descritas as seguintes categorias tematicas estabelecidas na
analise de contetdo: Condutas e potencialidades do enfermeiro na gestdo em salde dos
servigos de TRS; Desafios enfrentados pelo enfermeiro no gerenciamento de servicos de TRS;
Qualidade dos servigos de TRS.

Condutas e potencialidades do enfermeiro na gestdo em saude dos servigos de TRS

Os resultados evidenciam que o foco dos enfermeiros atuantes nos servicos de TRS esta
voltado para a organizacdo dos servigos para o atendimento aos usuarios, isto significa que
esse profissional assume a funcdo de gerente no processo de trabalho dos servicos de TRS,
bem como o trabalho de toda a equipe. A resolutividade da geréncia do enfermeiro frente as
demandas que constituem o processo de cuidado, esta ligado diretamente a fonte de
conhecimento que se adquire com a teoria, mas o profissional se torna mais capacitado
quando, 0 campo 0 ensina as propostas e as varias formas de comandar e liderar sua equipe, e
de colocar em prética o poder de resolutividade que o enfermeiro obtém no seu processo de
trabalho. °

A efetividade do processo de trabalho no gerenciamento de enfermagem esta ligada ndo
sO na organizacdo dos servicos, mas também na educacdo continuada de toda a equipe de
enfermagem a fim de qualificar o cuidado e os servicos prestados ao usuério. Entretanto, cabe
aos gestores oferecer possibilidades ao processo de gerenciamento por meio da organizagéo
da estrutura e dos objetivos que a instituicdo deseja alcangar, em conjunto a isso 0
gerenciamento do cuidado é visto como um suporte nas condutas prestadas pelo enfermeiro

com énfase a recuperagdo da salde do paciente, considerando que a gestdo do cuidado ¢ a
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sistematizacdo, avaliagdo e planejamento, o0 que representa um grande potencial do
enfermeiro. 10

As condutas apresentadas pelo resultado da presente pesquisa, e exposto acima,
corroboram com a literatura existente, onde as praticas de enfermagem sdo exercidas com
competéncia para a promocdo da salde do ser humano na sua integralidade, conforme os
principios da ética e da bioética, sendo executadas pelos profissionais na préatica social e
cotidiana de assistir, gerenciar, ensinar, educar e pesquisar, ou seja, a Enfermagem ¢
envolvida com a producéo e gestdo do cuidado visando as necessidades da pessoa, familia e
coletividade. *?

Quando se diz a respeito dos servigcos de TRS o enfermeiro se torna uma pega-chave a
qual suas condutas devem estar baseadas na habilidade em tomada de decisGes de forma que
garanta um resultado efetivo, para isso, devem dominar as habilidades para avaliar,
sistematizar e decidir as intervencGes mais apropriadas, sobressaindo a lideranca como
competéncia a ser desenvolvida.’* O que também pode ser visto em estudo realizado por
Treviso (2009) que relata que a busca da qualidade dos servigos prestados a saude € uma
necessidade social e técnica, comprovando que a melhoria da qualidade do servico leva
diretamente & maior eficiéncia e a reducéo de custos. **

Em contrapartida um estudo trds que o poder de decisdo é concedido pela organizagéo
prestadora do servi¢o, consequentimente, a autonomia de tomada de decisdo por parte do
enfermeiro gestor na organizacdo do trabalho de enfermagem, vai depender, exclusivamente,
das normas estabelecidas pela instituicdo, tornando um bloqueio para que haja as

transformacdes necessarias. 1%

Desafios enfrentados pelo enfermeiro no gerenciamento de servicos de TRS

Desde o principio dos tempos percebe-se a preocupacdo da humanidade com a
qualidade na busca pelo que é ideal, adequado, eficiente e eficaz, porém, foi durante a
Revolucdo Industrial que surgiram os primeiros conceitos sobre qualidade e processo de
trabalho. Nos servicos de TRS ndo seria diferente, onde, para que haja qualidade e eficiéncia
os enfermeiros enfrentam diversos desafios, principalmente, em relacdo & gestdo desses
ambientes, sendo eles: 0s gastos necessarios para a manutencdo dos servicos, os limitados
recursos disponiveis, clientes mais rigorosos com a qualidade dos servigos prestados e jornada
15-16,

de trabalho exaustiva.

O enfermeiro encontra dificuldades durante o seu processo de atuacdo, seja frente a
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gestdo ou frente a assisténcia de enfermagem, as duas vertentes carregam consigo essa soma
de valores e de atribuigdes, a serem desenvolvidas para o aperfeicoamento do cuidado aos
pacientes, apesar de todas as demandas enfrentadas, o enfermeiro passa por um
desenvolvimento profissional no &mbito de aprendizado das diversas formas de cuidado e de
gerenciamento no processo de salde, em relagdo a atuacdo dos profissionais no @mbito do
SUS, a do enfermeiro é considerada fundamental para a conducdo e articulacdo da assisténcia,
pois, trata-se de um facilitador na interligacdo entre os diferentes niveis assistenciais,
principalmente por sua proximidade com o usuario e com a comunidade. %%

Observa-se que os enfermeiros tendem a focar nos aspectos gerenciais do cuidar, onde
muitas das vezes sao consideradas préaticas prioritarias em muitos desses servigos de TRS, que
podem dificultar as atividades mais essenciais como a supervisdo, o treinamento da sua
equipe de enfermagem e a efetuacdo de cuidados direto, mostrando uma préatica que necessita
de planejamento e organizacdo por parte dos enfermeiros, principalmente quando se diz
respeito as limitagcdes quanto as competéncias gerenciais, consequentemente, desgaste fisico e
perda de tempo, trazendo sentimento de frustracdo. "8

Percebe-se que os enfermeiros apresentam grandes desafios no desempenho da
lideranca, consequentemente, a ndo aceitacdo da equipe, dificuldade de relacionamento
interpessoal, dificuldades de trabalhar em equipe, dificuldades em trabalhar com profissionais
desatualizados, escassez de recursos, falta de experiéncia, inseguranca, mudanca de habitos da
equipe, pouca idade e ser recém-formado. 9%

Mediante o exposto, a seguranca do paciente esta sendo um grande desafio para os
gestores desses servicos, e citam que existem seis fatores de risco que podem ser modificaveis
para uma assisténcia de qualidade aos pacientes em TRS sendo elas a higiene das maos; Risco
de quedas; Uso incorreto de solucdo dialisadora e dialisadores; Erros ou omissdo de
medicacdo; Falha na adesdo a processos; Saida de agulha, fatores esses que prejudicam a
qualidade tanto da gestdo como da assiténcia. 132422

Dessa forma, o enfermeiro passa por esses desafios por execer diversos papéis, como
especialista em tecnologia para atendimento, assiténcia especializada no cuidado do paciente,
educador da equipe, gestor e administrador, facilitador e conselheiro emocional, sendo
responsavel em incluir esses papéis para gerar uma conexao na asisténcia holistica e eficaz em
cada paciente, tornando isso, uma tarefa ndo muito facil, onde em conjunto com as condicdes
de trabalho acabam gerando estresse, sentimentos de impoténcia e incompeténcia, perdendo a

qualidade da asisténcia e gestdo. 2%
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Qualidade dos servicos de TRS

A gestdo em salde é realizada através de processos, por meio da educagdo continuada
da equipe, planejamento e distribuicdo das funcbes, tudo a favor da satisfagdo das
necessidades e expectativas dos clientes. Hoje no mercado de trabalho existem diversas
ferramentas que auxiliam a melhoria continua dos processos, ou seja, identifica a qualidade da
gestdo dos servicos. Além da promocdo a salde dos pacientes surge a gestdo ambiental que se
torna parte integrante desse processo de qualidade, atuando na reducdo dos residuos e
efluentes, reciclando matérias, economizando 4gua e energia, e diminuido os custos. %1

Constatou-se nesta revisao que para que haja uma gestdo de qualidade € necessario que
o0 enfermeiro gestor implemente agOes que busque a melhoria do servigo trazendo alternativas
com maior eficiéncia e baixo custo operacional, através de um acompanhamento rigoroso com
avaliacdo critica dos resultados, permitindo ao profissional enfermeiro a correcéo rapida dos
achados evitando o retrabalho, bem como, uma maior seguranca e rapidez nas decisdes
tomadas, resultando em indicadores mais fidedignos. %

Pode-se perceber que os enfermeiros tém um papel fundamental na gestédo dos servigos
de saude, onde desenvolvem mudltiplas tarefas com alto grau de exigéncia que podem
contribuir com a qualidade do cuidado, de acordo com a forma que esta organizada o seu
trabalho e os seus conhecimentos de lideranca adotados. E necesséario que exista lagos de
comunicacgédo entre os profissionais de enfermagem e escuta qualificada, consequentemente,
ocorre o compartilhamento do saber tornando um espaco de aprendizado coletivo. %%

Os gestores dos servigcos de TRS devem estabelecer praticas pensadas para a instituicdo
prestadora do servigo e para 0 conjunto de pessoas que frequentam suas dependéncias,
frisando sempre na qualidade do servigo que serd prestado, entdo o enfermeiro deve tracar
estratégias que facilitem o processo de direcionamento e conhecimento desses pacientes,
guanto mais instruidos sobre o tratamento que eles estdo enfrentando, melhor serd o seu
quadro dentro do seu contexto geral, até se conseguir um transplante renal que é o processo
final e desejo de todos os lados, tanto do paciente como a equipe que o atende. *"18

Quando se diz respeito aos servigos de TRS as melhores préaticas de enfermagem estdo
diretamente interligadas a forma de cuidado direto ou planejado, que implique diretamente ou
indiretamente na melhoria da qualidade de vida do usuario em TRS. O enfermeiro se atenta ao
planejamento e definicdo com o objetivo de tracar estratégias, visando sempre projetos de
intervencdes que estejam ligados as necessidades dos usuarios, dessa forma, se faz necessaria

a implementacéo de estratégias de avaliacéo continua dos servicos. %2
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CONCLUSAO

Foram discutidos os principais desafios e potencialidades do enfermeiro gestor e
percebe-se que o desempenho do enfermeiro no processo de gestdo esta diretamente ligado ao
seu poder de resolutividade de problematicas no seu local de atuacdo, entre essas encontra-se
a capacidade de guiar sua equipe para capacitacdo profissional visando o desempenho de alta
qualidade no atendimento prestado, sem deixar de adequar a equipe nesse processo para que
se tenha uma aceitacdo dos profissionais, bem como as relagcdes interpessoais,
consequentemente, uma assisténcia de qualidade.

Além disso, diante dos estudos encontrados torna-se nortério que as acdes de
enfermagem estdo mais ligadas ao processo de gestdo e demandas administrativas
ocasionando grandes desafios nos processos de trabalho. As acgOes relatadas alegam o
enfermeiro como coadjuvante no cuidado aos pacientes e ndo como protagonista, quando na
verdade observa-se que o enfermeiro tem uma grande potencialidade em cuidados diretos e
indiretos ao paciente, e ao servico, tendo grande destreza no papel de gestor.

Por fim, percebe-se que novas pesquisas sd0 necessarias para expandir o conhecimento
e as habilidades dos enfermeiros de gestdo em saude, bem como medidas de educacdo
permanente e continuada qualificando ainda mais o seu processo de gestdo nos servicos de
TRS. N&o € possivel imaginar os servigos de TRS sem a colaboracdo desses profissionais,
desde as questBes administrativas até a qualidade da assiténcia prestada aos usuarios que sao

assistidos nesses servigos de tratamento.
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