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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar, por meio de uma abordagem bibliogréfica,
impactos sociojuridicos e psicologicos do assédio moral no ambiente de trabalho. Para isso,
foi feita uma breve contextualizacdo historica sobre o tema, abordando aspectos historicos,
conceituais e forma de abordagem do assédio moral. Em seguida, o estudo abordou a tematica
sobre o0 assédio moral organizacional, buscando entender o comportamento do assediador e as
consequéncias dessa pratica para sociedade, instituicdo e assediado. Na sequéncia, a pesquisa
teve seu foco direcionado para o direito do trabalho e demais instrumentos normativos
enquanto ferramenta de protecdo do empregado, bem como as consequéncias do assédio
moral na vida e no desempenho profissional do trabalhador. Trazendo ainda importantes
consideracBes sobre assédio moral enquanto ferramenta de obtencdo de lucro ou simples
opressao.

Palavras-chave: Assedio moral; Impactos psicologicos; Ambiente de trabalho.
ABSTRACT

The present study aimed to analyze, through a bibliographic approach, socio-legal and
psychological impacts of psychological harassment in the workplace. For this, a brief
historical contextualization on the subject was made, addressing historical, conceptual aspects
and way of approaching moral harassment. Next, the study addressed the theme of
organizational moral harassment, seeking to understand the behavior of the harasser and the
consequences of this practice for society, institution and harassed. Subsequently, the research
had its focus directed to labor law and other normative instruments as a tool to protect the
employee, as well as the consequences of psychological harassment on the life and
professional performance of the worker. Also bringing important considerations about
bullying as a tool for obtaining profit or simple oppression.

Keywords: Bullying; Psychological impacts; Work environment.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho traz importantes consideragdes sobre o assédio moral no
ambiente de trabalho e a efetividade legal, bem como, os impactos psicologicos
provocados por tal conduta. Por se tratar de um tema de grande importancia e de direitos
e principios dos trabalhadores, a relevancia do presente trabalho se justifica pela
necessidade de buscar entender como o assédio moral interfere no comportamento no
ambiente de trabalho e quais implicacBes legais e psicossociais para a vida do
empregado.

O objetivo do trabalho é compreender a realidade social convivida pelos
trabalhadores que sofrem com essa pratica, bem como a efetividade normativa como
instrumento de coibicdo da mesma. E sabido que deve haver respeito a esses direitos e
garantias fundamentais, principalmente ao principio da dignidade da pessoa humana,
garantindo uma melhor qualidade de vida, e qualidade de trabalho.

Essa pesquisa se propde a responder ao problema de pesquisa proposto, qual
seja, gquais os impactos sociojuridicos e psicologicos do assédio moral no ambiente de
trabalho para o trabalhador?

Para tanto, a metodologia empregada foi de revisdo bibliografica critica, através
da leitura de livro, artigos, jurisprudéncias, cartilnas e demais materiais, discorrendo
sobre o assédio moral, bem como suas consequéncias no ambiente de trabalho e um
breve posicionamento sobre ambito psicologico. Além disso, abordou-se sobre o
assédio moral organizacional, as manifestacdes de assedio, bem como o entendimento
jurisprudencial referente ao assunto e ainda, o assédio moral e a mulher.

E possivel perceber que a violéncia psicoldgica é muito recorrente no ambiente
de trabalho, embora exista uma imensa dificuldade para conseguir provar tal ato. Ao
final, também ¢é possivel concluir que o assédio moral sempre esteve presente no
cotidiano nas relagdes de trabalho, e ndo é uma tarefa facil lutar para que deixe de fazer
parte do dia a dia do ambiente trabalhista. Somente por meio de uma boa educacéo e de
politicas publicas que abordem de maneira segura e consciente o tema contribuira para a

diminuicdo gradativa de tais pratica criminosas.



Na primeira sessdo do texto serd abordado acerca dos aspectos historicos e
conceituais do assédio moral, para, entdo, se discutir, na segunda sessao, sobre o assédio
moral organizacional. Ainda, na terceira sessdo serd abordado sobre o direito do
trabalho e demais instrumentos normativos enquanto ferramenta de protecdo do
empregado. Por fim, o Gltimo tdpico tratard dos resultados obtidos através da aplicacédo
metodoldgica proposta por esta pesquisa, a fim de responder ao problema proposto.

Diante disso, percebeu-se que essa pesquisa trouxe grande contributo para a
discussdo sociojuridica do assédio moral, seja sob o aspecto social, seja juridico,
evidenciando os danos gerados e a necessidade de o poder publico adotar medidas
protecionistas ainda mais efetivas para poder punir 0s agressores e reeducar aqueles que

0 utilizam para obter lucros.

2 METODOLOGIA

A metodologia empregada no presente trabalho se trata de uma revisio
bibliogréfica, desenvolvida por meio da andlise de materiais ja existentes acerca do
tema, como livros, artigos, cartilhas, sites juridicos e demais fontes que trazem
discursdes relevantes ao contexto dessa tematica. De acordo com Lima e Mioto (2007),
“a pesquisa bibliografica implica em um conjunto ordenado de procedimentos de busca
por solugdes, atento ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatorio”

Do exposto, como método de pesquisa, utilizou-se do método qualitativo, que
argumenta os resultados do estudo por meio de analise e percepcbes. Esse método
desempenha papel fundamenta no desenvolvimento de trabalhos académicos, em
especial na elaboracéo de trabalho de concluséo de curso (TCC). Para Minayo (2002), a
pesquisa qualitativa se preocupa com um nivel de realidade que ndo pode ser
quantificado dentro das ciéncias sociais, trabalhando assim, com o universo de
significados.

Também foi utilizado o método descritivo, fazendo coleta de dados qualitativos,
sem interferéncia na analise dos dados, com base em assuntos ja estudados em outro
momento, com pretens@o do aprofundamento no assunto.

Dessa forma, o trabalho aqui apresentado, busca averiguar de que modo o
assédio moral repercute nas relagdes de trabalho, assim como os impactos psicossociais
e legais originados pela pratica desta conduta, possibilitando uma conclusdo que
contribua para mudancas significativas neste contexto. Nessa perspectiva, pretende-se
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identificar as formas pelas quais o assédio moral organizacional se constitui no
ambiente de trabalho, as consequéncias originadas pelo assédio moral a saude e ao
convivio social dos empregados, além dos efeitos juridicos resultantes da pratica de
assédio moral nas relac6es laborais.

Durante a revisdo bibliografica, percebeu-se que ndo existem tantos estudos
acerca do tema, de maneira que se justifica a relevancia desta pesquisa, ja que busca
trazer a tona uma realidade de muitos brasileiros insertos no mercado de trabalho e que,
por vezes, ndo tem sequer acesso a conteldo que lhes esclarecam a real intencao

ocasionada pelo assédio moral organizacional.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Assédio Moral: aspectos histdricos, conceito e formas de abordagens

O assédio moral € um fendmeno que esta presente no ambiente de trabalho desde
0 momento em que a humanidade passou a conviver em sociedade. No entanto, somente
a partir de 1980 que essa tematica ganhou notoriedade no ambiente académico, quando
juristas, médicos, psicologos e profissionais de salde no trabalho ampliaram as
discursdes e pesquisas em torno do assunto, como pode ser visto em Pamplona Filho e
santos (2020).

Segundo Melo, Melo e Isaias (2017) anteriormente, o trabalho ja foi considerado
essencial a sobrevivéncia do homem, considerando que em épocas remotas ndo existia
hierarquia na economia e nem havia posse privada. Em seguida, com o progresso da
civilizagdo, surgiram nas relagfes de trabalho, a hierarquia e a privatizagdo da
propriedade, tornando 0 homem objeto de exploracéo do préprio homem, a exemplo da
escraviddo. Na Idade Média, onde as crengas religiosas eram sobrepostas a razdo e o
futuro do ser humano era colocado em méos de entidades divinas, o trabalho passou a
ser visto como uma forma de redencdo, ou seja, a unica forma de chegar aos céus, onde
o trabalhador se submetia a regras que lhe eram impostas pela nobreza e o clero.

Com o avanco da globalizagdo e do capitalismo, surgiu a ideia de que os homens
deviam trabalhar para conseguir o crescimento pessoal, onde a prosperidade do ser
humano dependia unicamente de sua conduta. Nessa época, as classes sociais foram
reestruturadas, o homem foi desligado dos resultados gerados em seu trabalho, piorando

as condi¢des do oficio em fébricas, oficinas, e em diversos outros meios de produgdo
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econbmica, a fim de proporcionar condicdes melhores aos detentores do peculio da
manufatura.

Neste sentido, Lima Filho (2007) entende que capitalismo contribuiu para
concretizar o assédio moral nas relacbes de emprego, apesar das tentativas de impedir o
assédio, ele continua se manifestando, inclusive em ambientes de trabalho, patrocinado
pelo sistema de producdo capitalista, onde o lucro com menores custos, constitui o
principal objeto de qualquer empreendimento econdémico, nomeadamente em uma
economia globalizada como a que atualmente predomina em quase todos os Estados
desenvolvidos e em desenvolvimento no Planeta.

Em paises como a Alemanha e Itdlia, o assédio moral é estabelecido como
mobbing onde, segundo Hirigoyen (2002, p.77) “(...) vem do verbo inglés tomob, cuja
traducdo € maltratar, atacar, perseguir, sitiar. Ja o substantivo mob significa multidao,
turba, lembrando que, em inglés, Mob, com letra maiuscula, significa méafia."

J& na Inglaterra, tendo em vista que as pessoas sdo tratadas de forma repressiva,
intolerante e violenta, que sdo caracteristicas do assédio moral, 0 nome escolhido a
pratica desse tipo de violéncia foi bullying, que deriva da palavra bully, e significa
aquele que destrata os mais frageis.

Os estudos sobre assédio moral na seara laboral iniciaram na Suécia, com as
investigacdes de Heinz Leymann que, em 1984, publicou um pequeno ensaio cientifico
intitulado National Board of Occupational Safety and Health in Stockholm sobre as
consequéncias do mobbing, que traduzindo significa (Conselho Nacional de Seguranca
e Saude Ocupacional em Estocolmo), na esfera neuropsiquica de pessoas expostas a
humilhag6es no ambiente de trabalho.

No Brasil, 0 assunto passou a ser debatido nos anos 2000, com a traducdo do
livro da psiquiatra francesa Marie-France Hirigoyem, seguida da defesa da dissertacao
de mestrado na area de psicologia social com o titulo “Uma jornada de humilhacgdes,
realizada pela médica Margarida Barreto, que resultou no lancamento do livro
Violéncia, satde e trabalho: uma jornada de humilhagdes”, em 2006.

Nesse contexto, o assédio moral pode ser definido como a exposi¢do de pessoas
a situagdes de humilhacdo e constrangimento no ambiente de trabalho, no exercicio de
suas atividades de forma repetitiva e prolongada, trazendo danos a integridade do
individuo e a sua dignidade. (Cartilha do assedio moral- Tribunal Superior do Trabalho
(TST) 2021, p.6).
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No mesmo sentido, Herigoyem (2017) conceitua o assédio moral como sendo
toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se por comportamentos, palavras, atos,
gestos ou escritos que possam trazer danos a personalidade, a dignidade ou & integridade
fisica e psiquica de uma pessoa, pondo em perigo o seu emprego ou degradando o
ambiente de trabalho.

E importante destacar que o conceito de assédio ndo sofreu muitas mudancas
com passar dos anos em sua identificacdo social, talvez porque, como evidencia essa
pesquisa, sua pratica possui sempre contornos semelhantes, modificando-se apenas
algumas formas de abordagem diante dos ambientes de trabalho onde ocorre a préatica
assediadora.

Observando a sintese de ideia trazida por Maria Regina Redinha no ano de 2003,

verifica-se a mencionada semelhanca conceitual dos dias atuais.

pratica insana de perseguicdo, metodicamente organizada,
temporalmente prolongada, dirigida normalmente contra um sO
trabalhador que, por consequéncia, se vé& remetido para uma situagdo
indefesa e desesperada, violentado e frequentemente constrangido a
abandonar o seu emprego, seja por iniciativa prépria ou ndo. Trata-se,
no fundo, de uma hip6tese de maus tratos que provoca, consoante a
sua intensidade, patologias mais ou menos graves de indole psiquica,
psicossomatica e social que podem ir da simples quebra de rendimento
profissional ao suicidio, passando pela perda de autoestima, pelo
desenvolvimento do stress pds-traumatico, sindromes depressivas,
dependéncia de farmacos ou alcool etc. (REDINHA, 2003, p. 04).

Percebe-se que sdo poucas as diferencas de conceituacdo do assédio ao longo do
tempo, mantendo-se a necessidade dos atos reiterados para sua composicao.

Como pode ser exemplificado o que acontece nas instituicGes bancérias,
financeiras e call centers. As instituicbes bancarias sdo marcadas pelas préaticas de
assédio moral organizacional. Com a intensificacdo da redugdo dos postos de trabalho
para automatizagdo das instituicbes financeiras, essas instituicbes, obrigam o
trabalhador a submeter-se a condi¢des de exploracdo, métodos abusivos de gestdo e a
violéncia psicoldgica, por meio de constantes pressdes e em nome dos resultados e do
lucro. As instituicGes financeiras estabelecem o cumprimento de metas exageradas,
obrigando assim, o bancario a um ritmo excessivo de trabalho. Caso as metas ndo sejam
cumpridas, o colaborador é punido com a exposi¢cdo as mais diversas formas de

constrangimento, humilhacao e ridicularizagdo. Como consequéncia, 0 bancario tem sua
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saude fisica e psiquica abalada, comprometendo as suas relagcdes laborais, sociais e
familiares.

No Call centers, o assédio moral organizacional também se encontra bastante
presente e se manifesta, entre outras formas, na pressdo para atingir metas, sobrecarga e
ritmo acelerado e intenso de trabalho, rigor excessivo na cobranca, humilhacéo dos que
ndo atingem metas, sistema de premiacGes, pausas minimas e controladas para uso de
sanitario e alto grau de vigilancia dos supervisores.

Para Redinha (2003), o bem juridico afetado pelo assédio é a integridade fisica e
psiquica do trabalhador, devido ao fato que essas acGes causam desgastes tanto fisicos
quanto psicolégicos ao trabalhador, interferindo diretamente na sua relacdo de trabalho,
fazendo com que o trabalhador perca a vontade de continuar trabalhando, passando a
exercer sua atividade de forma improdutiva e desmotivada.

Para Nascimento (2015), assédio é uma forma de conduta abusiva, de natureza
psicoldgica, que se da de forma prolongada e repetitiva, atentando contra a dignidade do
trabalhador, expondo o trabalhador a momentos humilhantes e constrangedores,
podendo ofender a personalidade, a dignidade e/ou a integridade psiquica do
trabalhador, tais acdes, quando ocorre de maneiras reiteradas, faz com que o empregado
seja excluido de sua fungdo ou ainda, torna o ambiente de trabalho um lugar opressor
para o trabalhado.

Nessa senda, o asseédio moral pode ser considerado ndo s6 como agente de
degradacdo do ambiente laboral, como também um dos principais motivos de
adoecimento do trabalhador, além de comprometer toda a satde, 0 bom desempenho e a
produtividade da instituicdo, através de praticas reiteradas e abusivas que oprimem o
trabalhador.

A cartilha de prevencdo ao assedio moral e sexual do TST traz varios exemplos
de atitudes que caracterizam o assédio, entre eles podem ser citados: Retirar a
autonomia do colaborador ou contestar, a todo 0 momento, suas decisdes; Sobrecarregar
o0 colaborador com novas tarefas ou retirar o trabalho que habitualmente competia a ele
executar, provocando a sensacdo de inutilidade e de incompeténcia; Passar tarefas
humilhantes; Gritar ou falar de forma desrespeitosa; Nao levar em conta seus problemas
de saude; Criticar a vida particular da vitima; Isolar fisicamente o colaborador para que
ndo haja comunicacdo com os demais colegas; Delegar tarefas impossiveis de serem
cumpridas ou determinar prazos incompativeis para finalizagdo de um trabalho;

Manipular informagdes, deixando de repassa-las com a devida antecedéncia necessaria
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para que o colaborador realize suas atividades; Vigilancia excessiva; Advertir
arbitrariamente; entre outras (Cartilha de prevencdo ao Assédio Moral- Tribunal
Superior do Trabalho (TST), 2021, p. 11).

Outra forma de assédio presente nos ambientes de labor é o assédio sexual, este
por sua vez, € um tipo de violéncia sexual, das quais fazem parte as agressoes fisicas e
psicoldgicas de natureza sexual que ocorrem no local de trabalho. E importante destaca
que a violéncia sexual engloba desde insinuacBes ligadas a sexualidade a contatos
fisicos forcados e os convites impertinentes, chantagens ou ameacas profissionais em
troca de favores sexuais envolvendo diferencas de posicdo hierarquica.

Segundo Hirigoyen (2006), o assédio moral se manifesta de diversas maneiras
dentro do ambiente de trabalho. Entres essas formas pode ser observado a degradagéo
proposital das condi¢bes de trabalho, isolamento e recusa de comunicagdo, atentado
contra a dignidade e por meio da violéncia verbal, fisica e sexual.

Segundo Delgado (2017), a conduta de importunacéo reiterada e maliciosa, com
interesse e conotagdes libidinosos, que podem ser ou ndo explicitas, de uma pessoa
fisica com relacdo a outra. Embora possa se configurar de maneira distinta, em regra
geral, sdo as mulheres que tém sido as vitimas principais do assédio sexual no mundo
laborativo.

A violéncia sexual, por vezes, pode se manifestar acompanhada de violéncia
psicolégica, principalmente por meio de olhares constrangedores, propostas
intimidadoras e comentarios, piadas e brincadeiras de conotacdo sexual, que evolui para
0 contato e a violéncia fisica, chegando a agressoes fisicas sexuais.

E importante lembrar que assédio sexual é diferente de assédio moral, para

Rodolfo Pamplona Filho e Santos:

Destarte, 0 assedio sexual constitui uma violéncia sexual no trabalho
e, apesar de possuir uma dimensédo psicologica, ndo se confunde com
0 assédio moral, situado no plano da violéncia psicoldgica no trabalho.
Com efeito, evidenciadas as modalidades de violéncia psicologica,
fisica e sexual no trabalho, convém tecer breves consideragdes sobre o
assédio sexual, pontuando sua diferenga com o assédio moral
(PAMPLONA FILHO, SANTOS, 2020, p.71)

O assédio sexual estd presente em toda e qualquer conduta de natureza sexual
ndo desejada que, mesmo sendo repelida pelo assediado, sua pratica € por vezes

reiterada, causando um extremo desconforto e retirando da vitima sua liberdade sexual.
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O TST, traz em sua Cartilha que “a reiteracdo da conduta ndo é imprescindivel
para a caracteriza¢do do assedio sexual. Um unico ato pode ser suficientemente grave
para atingir a honra, a dignidade e a moral da vitima” (Cartilha de prevencdo ao Assédio
Moral- Tribunal Superior do Trabalho (TST), 2021, p. 17.).

Rodolfo Pamplona Filho (2020) identifica duas espécies de assédio sexual o
assédio sexual por chantagem o assédio sexual por intimidacdo ou assédio sexual
ambiental. No assédio por chantagem, o assediador aproveita de sua autoridade para
exigir favores sexuais; no assédio por intimidacdo, sdo feitas incitagbes sexuais
inoportunas, verbais ou fisicas, com o objetivo de prejudicar uma pessoa criando
situacOes hostil, abusiva e ofensivas no meio ambiente laboral.

Em relacdo, a violéncia fisica, verbal e sexual, Hirigoyen (2012) pontua que as
ameacas de violéncia fisica podem evoluir para agressdo, gritos e empurrdes; invasdo de
privacidade por meio de telefonemas, cartas, espionagem e estragos em bens pessoais, e
até mesmo agressdes sexuais. Podendo ocorrer agressfes cumulativas, o que produz
resultados ainda mais traumaticos no assediado.

Em Hirigoyen (2006), é possivel observar o assédio moral como uma violéncia
sutil e silenciosa, considerando que quem passa por ela, em muitos casos, ndo consegue
perceber a violéncia, a intencdo, nem a perversdo do agressor. Dessa forma, reconhecer
situacOes de assédio moral contra trabalhadores € extremamente dificil, pois na maioria
dos casos, essas situacbes constrangedoras comecam como formas de brincadeiras e
acabam se tornando algo mais sério. (NUNES, TOLFO, 2015).

Um ponto importante a ser frisado, é que na visdo de muitos doutrinadores, o
lider é a figura com maior responsabilidade quando se trata da recorréncia de assédio
moral no ambiento laboral. O lider é o principal responsavel pelo surgimento de atitudes
violentas dentro do ambiente de trabalho, levando em conta que, quando um lider ndo se
sobrepde a certas atitudes que degradam a indole do trabalhador, a ideia passada aos
outros trabalhadores € de aceitacdo daquele tipo de atitude no ambiente de trabalho.

Importante mencionar que o TST firmou entendimento em consonancia com a
doutrina reafirmando que o assédio moral é a pratica repetitiva e constante de expor o

trabalhador a situacGes de vexame e humilhagdo no ambiente laboral:

RECURSO DE REVISTA INTERPOSTO ANTES DA LEI
13.015/2014. PROTECAO DO TRABALHO DA MULHER.
INTERVALO ANTES DA SOBREJORNADA. PRINCIPIO DA
ISONOMIA. ARTIGO 384 DA CLT RECEPCIONADO PELA
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CONSTITUICAO FEDERAL. O debate relativo ao intervalo previsto
no art. 384 da CLT ndo comporta mais discussdo nesta Corte,
porquanto o Pleno, por meio do julgamento do TST - IIN - RR
1.540/2005-046-12-00, o qual ocorreu na sessdo do dia 17/11/2008
(DEJT de 13/2/2009), decidiu que o art. 384 da CLT foi recepcionado
pela Constituicdo da Republica. Recurso de revista conhecido e
provido. PEDIDO DE DEMISSAO. INVALIDADE. CONVERSAO
PARA RESCISAO INDIRETA. ASSEDIO MORAL
COMPROVADO. A controvérsia cinge-se a possibilidade de
conversdo do pedido de dispensa em rescisdo indireta do contrato de
trabalho, quando comprovado o assédio moral. O assédio moral se
caracteriza pela sujeicdo do empregado a tratamento que o faz
constrangido ou aviltado, mediante conduta patronal caracterizada
pela reiteracdo e pelo potencial aptiddo para humilhar o trabalhador ou
privar-lhe de algum direito inerente ao desenvolvimento de sua
personalidade. O que impressiona, no assédio moral, ndo € a natureza
dos atos isolados que o compdem, inclusive porque tais atos podem
ter, isoladamente, a aparéncia de serem atos inofensivos ou de menor
lesividade (....).

(TST - RR: 15920920125090673, Relator: Augusto César Leite de
Carvalho, Data de Julgamento: 11/12/2019, 6* Turma, Data de
Publicacdo: DEJT 13/12/2019)

No entanto, € importante destacar que o assédio moral vem sendo percebido de
trés formas diferentes e pode estar ligado a qualquer trabalhador, ndo havendo uma tipo
de trabalhador especifico, o assédio pode ser vertical descendente, onde o assédio moral
é praticado por um trabalhador superior contra o empregado inferior, pode ser vertical
ascendente, quando é praticado por um funcionario hierarquicamente inferior contra seu
superior, ou ainda de forma horizontal, quando ocorre entre funcionarios que ocupam a
mesma posicdo de trabalho dentro da empresa (PAMPLONA FILHO, SANTOS, 2020).

Ocorre que, embora os conceitos e formas de abordagem do assédio moral
tenham se firmado entre doutrinadores, uma nova roupagem envolta com aspectos
neoliberais tem ganhado espaco na discussdo académica e juridica entre os tribunais
brasileiros. O assédio moral organizacional que surge como uma nova face dessa pratica
humilhante e nefasta que afeta a salde do trabalhador, mas, agora, sob o argumento da

obtenc&o de lucro.

3.2 O assédio moral organizacional

O assédio moral organizacional refere-se a manifestacdo coletiva do assedio

moral, constituindo um processo de hostilidades, estruturado via politica organizacional
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ou gerencial da empresa, direcionado a todos os trabalhadores indistintamente ou a
determinado perfil de empregados (PAMPLONA FILHO, SANTOS, 2020)

Segundo Soboll (2015) o assédio moral organizacional é por um gerente ou
diretor da empresa de maneira coletiva por meio de obediéncia incondicional, ameacas e
humilhacdes. Onde buscam apoio nos discursos gerencialista e na ética economicista
para justificar as praticas abusivas como necessérias, buscando legitimar e naturalizar a
violéncia utilizada como uma politica de gestéo.

Se tratando de assédio moral no trabalho, deve-se salientar existe diversas
maneiras 0 assedio se manifestar. Entre elas pode ser observado o a assédio moral
interpessoal e o assédio moral organizacional. E importante destacar que o assédio
moral interpessoal difere do assédio moral organizacional em diversos pontos, como,
por exemplo, pela figura do agressor, que no assédio moral organizacional sera sempre
0 empregador, seus prepostos ou pessoas que tenham poder hierarquico e de
organizacdo na empresa (PAMPLONA FILHO; SANTOS, 2020).

Enguanto no assédio moral interpessoal esse agressor pode ser o superior
hierarquico ou colegas de trabalho, como evidéncia Soboll (2015), que diz ainda que o
assédio moral interpessoal envolve a pessoalidade, a intencionalidade e o objeto,
visando exclusdo ou prejuizo.

No mesmo sentido estd o entendimento do Tribunal Regional do Trabalho da 42
Regido (TRT-4):

ASSEDIO MORAL. Que O reconhecimento do assédio moral -
pratica reiterada do empregador, seus prepostos ou mesmo colegas de
trabalho que coloquem a vitima em situagdes de humilhagdo,
constrangimento ou abuso, extrapolando os limites dos poderes do
empregador, causando prejuizos ao ambiente de trabalho, aos direitos
de personalidade da vitima e & sua satde fisica e psicoldgica -, decorre
da evolucdo da protecdo conferida aos trabalhadores, antes focada
apenas na saude fisica; hoje abrangendo a saude psicologica.
Inicialmente, os estudos e debates sobre a caracterizagdo do assédio
moral, iniciados por Heinz Leymann em 1984 e, posteriormente, por
Marie-France Hirigoyen (no Brasil), consideravam apenas o assedio
moral interpessoal, assim entendido como aquele que tem uma vitima
ou grupo de vitimas determinadas, objetivando a intimidag&o,
exclusao e/ou segregacao do (s) agredido (s). Trata-se de um cerco em
torno da (s) vitima (s), criado pelo agressor mediante a utilizagdo de
atos repetitivos de violéncia psicoldgica, como subtragdo total ou
parcial das tarefas da vitima, isolamento no ambiente de trabalho,
estipulacdo de metas inatingiveis, atribuicdo de tarefas triviais como
forma de humilhagdo etc. Todavia, tal tipo de assédio "evoluiu” para
uma espécie aparentemente legal. Trata-se do assédio moral
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organizacional, também conhecido como método de gestdo por
estresse, por injuria e por ameaca. Neste caso, a conduta do agressor
ndo é direcionada a uma vitima ou grupo especifico de trabalhadores,
concentrando-se em préticas de gestdo abusivas que acabam por
atingir a dignidade de todos os trabalhadores, degradando o ambiente
de trabalho. (...)

(TRT-4 - RO: XXXXX20155040351, 6% Turma, Data de Publicacdo:
13/04/2016)

Outro ponto importante na diferenciacdo entre assédio moral organizacional e o
interpessoal, € que no assédio organizacional, independe da intencdo de degradar o
ambiente laboral ou destruir o trabalhador, representando, em verdade, uma estratégia
de administracdo pautada na reducdo de custos, estimulacdo da produtividade ou
obtencdo de maior controle sobre os empregados.

Dentro deste contexto, o assédio moral organizacional tem um propdsito
diferente do pessoal, focando no propdsito administrativo, ja que afeta a maioria da
equipe de trabalho ou um grupo com perfil determinado, a exemplo de bancos,
empresas de teleatendimento, ou até mesmo dentro de um setor especifico de uma

instituicao.

3.3 O Direito do Trabalho e demais instrumentos normativos enquanto
instrumentos de protecéo do empregado

O direito do trabalho € considerado um direito humano, além de ser um direito
fundamental do sistema juridico tutelado pelo direito constitucional, positivado na
Constituicdo, tendo seu principio fundamental no Estado Democrético de Direito ( art.
°1° 1L, e 1V, CF), assim como no direito social (art. 6° e 7, CF) e também com
fundamento de ordem econdmica, com a finalidade de garantir a todos uma existéncia
digna, em conformidade com o0s preceitos da justi¢a social, em observancia ao principio
da busca do pleno emprego (att. 170, VIII, CF) (BRASIL, 1988).

Uma das principais formas de protecdo ao empregado estd fundada na
Constituicdo Federal de 1988 que trata do direito a cidadania (art. 1°, I1), & dignidade da
pessoa humana (art. 1°, 111) e da valorizacéo social do labor (art. 1°, IV). Nesse sentido,
de acordo com Pamplona Filho e Santos (2020), o trabalho é reconhecido como

principio, fundamento e valor da ordem juridico-cultural brasileira pela Constitui¢do
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Federal de 1988, integrando assim, seu nucleo inexpugnavel além de consolidar o
direito ao trabalho como um direito fundamental social.

O assedio moral no ambiente de trabalho concretiza-se por meio da aplicacdo de
analogias, principios gerais do Direito e normas especificas, em especial do direito do
trabalho, tendo em vista, que ndo h4, até o momento, lei que tipifique o assédio moral
como crime. Também é possivel o uso do Direito Comum previsto como fonte
subsidiaria no que ndo for conflitante com os principios fundamentais do artigo 8° da
CLT (BRASIL, 1943).

O assédio moral no ambiente de trabalho é reconhecido pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho (CLT) como violéncia dentro desse ambiente. As praticas de assédio
moral, na maioria das vezes, sdo delimitadas pelo artigo 483 da CLT, que permite ao
empregado rescindir o contrato de trabalho e pleitear devida indenizacdo, quando
efetuadas pelo empregador, conforme estabelecidas neste artigo (BRASIL, 1943).

O artigo 483, da Consolidacédo das Leis do Trabalho traz um rol exemplificativo
de situacOes que podem ensejar rescisdo indireta do contrato de trabalho, entre elas, a
existéncia de atos lesivos a honra e boa fama, como assédio moral. “Art. 483. O
empregado pode considerar rescindido o contrato e pleitear a devida indenizagédo
quando: e) praticar 0 empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua
familia, ato lesivo da honra e boa fama” (BRASIL, 1943).

Quando caracterizado o assédio moral, o trabalhador pode ter a rescisdo indireta
de seu contrato de trabalho e ainda pleitear a devida indenizacdo por danos morais com
base no art. 186 do Codigo Civil declara que “aquele que, por a¢do ou omissdo
voluntéria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito” (BRASIL, 2019). ja que teve sua honra e boa
fama violados por a¢Oes de seu empregador (BRASIL, 1943).

Foi aprovado em 2019 pela Camara Federal o Projeto de Lei 4742/2001, que
classifica a pratica de assédio como crime. O referido Projeto traz em sua proposta a
alteracdo do decreto lei 2848 de 07 de dezembro de 1940 que trata sobre o crime de
assédio moral no trabalho, para tipificacdo do assedio moral como crime. No entanto
aguarda apreciacao pelo senado federal.

J& em setembro de 2022 a Lei 14.457/2022 implementou o Programa Mais
Mulheres que prevé diversas questbes para garantir melhores condi¢cdes para as
mulheres e contextualiza a prevencdo e combate ao assédio e outras formas de

discriminacdo no ambiente de trabalho. A nova lei ainda determina a obrigatoriedade de
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realizar treinamentos para combater o assédio nas empresas que tenham CIPA
(Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes e de Assédio) e ainda trata de questdes de
diversidade e incluséo em seu Art. 23 onde prevé:

I - Inclusdo de regras de conduta a respeito do assédio sexual e de
outras formas de violéncia nas normas internas da empresa, com
ampla divulgagéo do seu contetdo aos empregados e as empregadas;

Il - Fixacdo de procedimentos para recebimento e acompanhamento
de denlncias, para apuracdo dos fatos e, quando for o caso, para
aplicacdo de sancOes administrativas aos responsaveis diretos e
indiretos pelos atos de assédio sexual e de violéncia, garantido o
anonimato da pessoa denunciante, sem prejuizo dos procedimentos
juridicos cabiveis;

111 - inclusdo de temas referentes a prevencgdo e ao combate ao assédio
sexual e a outras formas de violéncia nas atividades e nas praticas da
CIPA; e

IV - Realizacdo, no minimo a cada 12 (doze) meses, de acdes de
capacitacdo, de orientacdo e de sensibilizacdo dos empregados e das
empregadas de todos os niveis hierdrquicos da empresa sobre temas
relacionados a violéncia, ao assédio, a igualdade e a diversidade no
ambito do trabalho, em formatos acessiveis, apropriados e que
apresentem méaxima efetividade de tais acGes.

Os arts. 186, 187 e 927 do CC que tratam acerca da configuracdo do ato ilicito,
bem como do dever de indenizar, contribuem na tentativa, ndo de reparar, mas de
reconhecer os efeitos prejudiciais do assédio moral, como também de punir a parte
empregadora quanto suas condutas assediadoras na perspectiva de conscientiza¢do dos

efeitos negativos de tais feitos. Como pode ser visto no julgado da 5% turma do TRT:

ASSEDIO MORAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO
EMPREGADOR. DANOS MORAIS. INDENIZACAO DEVIDA.
Configurado o assedio moral praticado por preposto do empregador,
materializado em conduta abusiva que expfe o empregado a um tipo
de violéncia, indo de encontro a sua dignidade e integridade,
desestabilizando-o, na forma de comportamentos inadequados e que
fogem do que é comumente aceito pela sociedade, automaticamente
redunda na responsabilidade civil do empregador, sujeitando-o a arcar
com indenizacgdo por danos morais, que tém o carater de compensar a
vitima e punir o infrator, com amparo no que estabelecem os artigos
50,V e X, e 7°, XXII da Constituicdo Federal, e 186, 927, 949 e 950
do Cadigo Civil Brasileiro.

(TRT-5 - RecOrd: 00004786020145050193 BA 0000478-
60.2014.5.05.0193, Relator: MARGARETH RODRIGUES COSTA,
128 TURMA, Data de Publicagdo: DJ 27/02/2015.)
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Diante das conceituacOes trazidas e as consequéncias observadas, percebemos
que o assédio moral pode prejudicar a vitima em diversos aspectos, aspectos esses,
intrinsecamente ligados ao principio da dignidade da pessoa humana, como enfatizado
(HIRIGOYEN, 2012), que entende que o asseédio moral atinge 0s principios
constitucionais do cidaddo, entre eles o direito a protecdo da dignidade da pessoa
humana e, inclusive, a saude, configurando assim, um atentando contra a dignidade do
empregado, que é desrespeitada e desprotegida, seja pelo aumento da violéncia, pela
caréncia em termos sociais, econdmicos e culturais ou pelas precarias condicdes

minimas existenciais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1  Asconsequéncias do assédio moral na vida e no desempenho profissional do
trabalhador: possivel (in)efetividade normativa

O assedio moral no ambiente de trabalho gera véarias consequéncias para o
trabalhador, podendo gerar adoecimento fisico, o sofrimento emocional e psicoldgico,
corroborando ainda, para a degradacdo das condicdes de trabalho, onde os trabalhadores
passam a trabalhar de forma desmotivada, contribuindo para o piora do indice de
produtividade.

Essa préatica esta diretamente ligada a pressdo exagerada para o cumprimento de
metas de forma rapida e efetiva. Diante do exagero, ha a supervisdo frequente e rigida
com o trabalhador e o uso de estratégias que visam expor resultados e constranger
quando comparados com outros trabalhadores, incentivando a competitividade. Além
disso, existem ameacas 