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RESUMO

Este estudo tem como objetivo compreender a relevancia do papel do enfermeiro no
processo de auditoria nas instituicées de saude, com vista a melhoria do servico de
saude. Trata-se de uma revisdo de literatura constituida de artigos cientificos e livros
gue usam a tematica da auditoria de enfermagem. A analise das bibliografias
mostrou que a efetivacdo da auditoria de enfermagem facilitaria a avaliacdo da
gualidade da assisténcia prestada ao cliente oferecendo condi¢cbes para a sua
melhoria. Observou-se que as anotacdes de enfermagem representam um dos
objetos de investigacdo na auditoria e que o enfermeiro é o profissional de
enfermagem habilitado para a funcdo de auditor. A auditoria de enfermagem
pressupbe avaliacdo e revisdo detalhada de registros clinicos selecionados por
profissionais qualificados para verificagdo da qualidade da assisténcia, sendo,
portanto, uma atividade dedicada a eficacia de servigos, que utiliza como
instrumentos o controle e andlise de registros.

Descritores: Auditoria de enfermagem; Assisténcia; Servico de Saude.
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ABSTRACT

This study aimed to understand the relevance of the role of nurses in the audit
process in health institutions, with a view to improving the health service. This is a
literature review consisting of scientific articles and books that use the nursing audit
theme. The analysis of the bibliographies showed that the effectiveness of the
nursing audit would facilitate the assessment of the quality of care provided to the
client, offering conditions for their improvement. It was observed that the nursing
notes represent one of the objects of investigation in the audit and that the nurse is
the professional of nursing qualified for the function of auditor. The nursing audit
presupposes the evaluation and detailed review of clinical records selected by
professionals qualified to verify the quality of care, and is therefore an activity
dedicated to the effectiveness of services, which uses as instruments the control and
analysis of records

Keywords: Nursing audit; Health evaluation; Quality of health care; Role of the
nursing professional.
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1. INTRODUCAO

A auditoria em saude € um método de avaliar criteriosamente 0s servigcos
prestados pelos profissionais das equipes multidisciplinares. A atuacdo do
profissional enfermeiro é de suma importancia nos ambientes administrativos dos
setores de saude, pois 0 enfermeiro especializado e com experiéncia esta apto a ler
e compreender todo o servico da equipe de enfermagem, bem como todos os
cuidados prestados, as medicagdes e os procedimentos realizados nos pacientes.

Dessa forma, um servico realizado com eficacia e eficiéncia buscando a
efetividade, certamente, acarretara menor numero de falhas, reduzindo a
necessidade de corre¢cdes nas contas hospitalares, favorecendo que 0s usuarios
recebam uma assisténcia de melhor qualidade (DIAS et al., 2011, p. 932).

Portanto, buscou-se nesse artigo realizar uma abordagem reflexiva da
atuacao do profissional enfermeiro na auditoria em saude, bem como expor o
ambiente complexo da auditoria hospitalar, visando a importancia da atuagédo do
enfermeiro auditor como uma ferramenta relevante para o monitoramento dos
processos e avaliagdes dos servigos prestados pela equipe de enfermagem.

N&o obstante a enfermagem, conforme reiteram Leopardi, Almeida e Rocha
(1992), vem assumindo novas formas de atuar, atendendo as necessidades das
organizacfes de saude que enfrentam os desafios impostos pela competitividade
mercadoldgica, tais como a reducdo do numero de segurados/associados do
sistema suplementar de salde e a expansao da rede hospitalar publica e privada.

O ato de assistir se modificou ao longo do tempo e a enfermagem passa por
uma organizacdo interna de modo que aparece um profissional que além de deter
um conhecimento amplo sobre o campo da biologia humana ainda comecga a
assumir papéis impostos pela nova estrutura organizacional do hospital e outras
instituicbes de saude. Assistir inclui, entdo, o gerenciamento do meio hospitalar
(LEOPARDI; ALMEIDA e ROCHA. 1992)

A atuacdo do enfermeiro na auditoria revela a busca de uma assisténcia
registrada e com organizagcdo, bem como do atendimento com qualidade,
apresentando nos registros uma assisténcia fidedigna e sem omissdes. Tais fatos
vém conduzindo a auditoria de enfermagem a alcancar maior projecao, contribuindo
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para a administracdo do controle interno, considerando sua capacidade de avaliar se
0 registro do consumo dos usuarios estava compativel com a assisténcia prestada.
Nesse sentido, é possivel que a auditoria interna de enfermagem em contas
hospitalares contribua para a melhoria da qualidade da assisténcia, desde que o
trabalho esteja direcionado para tal fim (LEOPARDI; ALMEIDA e ROCHA. 1992)

O estudo também pretende despertar nos profissionais de enfermagem
guanto a importancia da atividade que exercem, através da fundamentacéo
bibliogréafica decorrente do estudo, subsidiando esses profissionais a consolidarem a
atuacao na auditoria, tendo-a como instrumento de melhoria para a qualidade dos
servicos. Bem como, indagar sobre quais os reflexos e resultados da atuacédo do
enfermeiro na auditoria interna hospitalar, e compreender a relevancia do papel do
enfermeiro no processo de auditoria nas instituicdes de saude, com vista & melhoria
do servico de saude.

Em vista desta proposta, considera-se oportuno o aprofundamento do estudo
acerca da importancia da auditoria e seu impacto na qualidade da assisténcia aos
pacientes, visando trazer discussfes pertinentes ao tema, uma vez que a auditoria
ultrapassa os limites da gestdo e abrange todo o contexto social e financeiro dos
pacientes atendidos. Desta forma, o presente estudo objetivo compreender o
processo de auditoria interna, a partir de estudos bibliograficos e pesquisas,

refletindo a contribuicdo desse servico para uma assisténcia de qualidade.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Contextualizando auditoria no brasil e no mundo

A auditoria hospitalar a partir da enfermagem é definida por Gil (2000), como
um processo que visa tanto a melhoria do servico ofertado pela instituicdo de saude
guanto da assisténcia de enfermagem prestada, principio assegurado pela Agéncia
Nacional de Auditoria, cujo objetivo é acompanhar a forma como o servico em saude
é realizado.

A auditoria teve sua origem na area contabil, e os fatos e registros datam do
ano 2.600 a.C.; mas € na Inglaterra a partir do século Xll d.C. que essa técnica é
designada como auditoria. Na area da saude, a auditoria tem seus primeiros
vestigios em 1918, nos Estados Unidos na cidade de Nova York, num trabalho
realizado pelo médico George Gray Ward. Nesse trabalho foi realizada a verificacdo
da qualidade da assisténcia prestada ao cliente através dos registros contidos no
seu prontudrio KURCGANT (2006, p. 7).

No Brasil, a auditoria surge com o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social-INAMPS, atuando junto aos prestadores de saude, buscando
controlar a producéo do servi¢co de salde e 0s gastos na assisténcia médica, tendo
como base a andlise de prontuarios (BRASIL, 2004, p. 9).

A auditoria em enfermagem fundamenta-se na assisténcia da qualidade, por
profissionais que nao estejam diretamente na execucdo, para determinar se a
assisténcia prestada estd de acordo com os padrbes considerados aceitaveis. A
auditoria geralmente é composta por diferentes profissionais, que realizam a analise
gualitativa e quantitativa do prontuario do paciente previamente ao faturamento e
posteriormente a ele, verificando as glosas efetuadas e redigindo relatorios finais
para tomada de decisdo. O prontuario do paciente é o principal instrumento utilizado
tanto para auditar as contas hospitalares, quanto futuramente, auditar a qualidade da
assisténcia prestada (BRASIL, 2004, p. 12).

Contudo, o que se verifica € que existe a tendéncia do sistema de auditoria

hoje em dia ainda atuar nos padrdes estabelecidos pelo INAMPS, essencialmente
Rua Rio Iguagu, 397, Bairro: Recanto das Arvores — 44900-000 — Irecé — BA, (74) 3641-8000
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formalista e punitiva, com a visdo de controle e fiscalizacdo baseada em reviséo de
acOes concretizadas.

Entédo, antes de tudo € importante avaliar os servicos de saude prestados, e
conhecer os impactos que a prestacdo dos servicos assistenciais tem causado na
populacdo, bem como, é imprescindivel oferecer ferramentas para maior
conhecimento do sistema a partir de principios voltados para a gestdo com
gualidade, promovendo maior adaptacdo do cuidado e maior controle, para que as
unidades possam realizar a assisténcia visando ndo sé custo, mas também o
beneficio terapéutico para o paciente, e, consequentemente passar a conhecer
melhor a forma de atuacdo e como se da o processo de auditoria regulamentada
pelo Sistema Nacional de Auditoria (SETZ; D'INNOCENZO, 2009, p. 36).

Por sua vez, a auditoria em enfermagem tem fungédo de controle do processo
administrativo ou, como defendem alguns autores, exerce avaliacdo sistematica da
gualidade de enfermagem prestada ao cliente, verificando se os resultados da
assisténcia estdo de acordo com o0s protocolos estabelecidos. Para tal, a
Sistematizacdo da Assisténcia em Enfermagem (SAE) € primordial, tendo em vista
gue a avaliacdo da auditoria precisa ter uma base de analise, para assim ter
condi¢gdes de avaliar seus resultados (SETZ; D’INNOCENZO, 2009, p. 21).

Conforme consta na Resolugcdo n.° 266/2001, do Conselho Federal de
Enfermagem (Cofen), este profissional, enquanto auditor no exercicio de suas
atividades, deve organizar dirigir, planejar, coordenar e avaliar, prestar consultoria,
auditoria e emissao de parecer sobre o0s servigcos de enfermagem; deve ainda ter
uma visdo holistica, abrangendo qualidade de gestdo, qualidade de assisténcia e
guantico-econdmico-financeira, visando sempre o bem-estar do ser humano.

A auditoria ainda é uma area onde ndo ha muitos enfermeiros atuando. Como
0 leque de possibilidade de atuacdo da enfermagem € muito amplo, ha a
necessidade de direcionamento e orientacdo aos futuros enfermeiros quanto a
importancia de sua contribuicdo e dos beneficios para a sociedade.

Portanto, entendendo a pratica de enfermagem como sendo um ato primordial
no resultado terapéutico para o paciente, a auditoria busca acompanhar esses
processos a fim de que o paciente nao seja lesado no que diz respeito aos custos e

gue a qualidade da assisténcia ndo seja inferior ao que esta preconizado pelo

Rua Rio Iguagu, 397, Bairro: Recanto das Arvores — 44900-000 — Irecé — BA, (74) 3641-8000
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Ministério da Saude, buscado sempre a melhoria dos servigos a pratica humanizada

por parte dos profissionais de saude e unidades prestadoras do servico.

2.2. Classificacédo da auditoria

A classificacdo da auditoria refere-se as necessidades da realizacao por parte
das instituicdes, sendo que na area da saude pode ser aplicada quanto a forma de
intervencao, natureza e limite.

Quanto a forma, refere-se a auditoria interna ou externa. Comumente a
interna é praticada por colaboradores da proépria instituicdo, tem como vantagem,
trabalhar com maior profundidade tanto no trabalho quanto no conhecimento da
estrutura fisica e rotina de trabalho da instituicdo. A auditoria externa € realizada por
elementos ou individuos estranhos a instituicdo (contratados para realizar a
avaliacdo). Todavia, a auditoria interna € preferida, porém, existem situacdes onde é
necesséaria a apreciagdo do auditor externo (PEREIRA, TAKAHASHI, 1991 apud
POSSARI, 2005, p. 231).

No que diz respeito a natureza pode ser normal e especial. No primeiro caso
se realiza em periodos certos com objetivos regulares de comprovacgédo, no segundo,
atende a uma necessidade do momento.

Quanto ao limite pode ser total ou parcial. A total atinge todos os setores da
instituicdo e a parcial limita-se apenas a determinados servicos.

A auditoria operacional ou concorrente é feita enquanto o paciente esta
hospitalizado ou em atendimento ambulatorial, sendo orientada para uma revisao de
cuidados prestados, dentro de um esquema preventivo de resultados finais de
melhor qualidade, sendo feita por intermédio da auditoria em qualidade assistencial,
gue verifica a qualidade da assisténcia prestada por meio da inspecéo, avaliacdo e
implantacdo de protocolos e da anotacdo de enfermagem (PEREIRA, TAKAHASHI,
1991 apud POSSARI, 2005, p. 123).

Rua Rio Iguagu, 397, Bairro: Recanto das Arvores — 44900-000 — Irecé — BA, (74) 3641-8000
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2.3. A atuacdo do profissional de enfermagem e o0s registros de

enfermagem enquanto instrumento de auditoria.

Segundo Kuchler e Alvarez, durante muitos anos a enfermagem foi
visualizada e tratada como uma profissdo meramente mecanizada e tecnicista; com
0 mercado de trabalho mais exigente e com as suas especialidades em alta, houve
um crescimento na mao de obra especializada na area da auditoria em saude.

O papel do auditor nas cobrancas, estd na checagem das medicagdes, na
falta de anotacdes dos servicos prestados e falta de informacdes necesséarias, revela
a busca de uma assisténcia registrada e com organizacdo, bem como do
atendimento com qualidade, apresentando nos registros uma assisténcia fidedigna e
sem omissdes. (KUCHLER; ALVAREZ; HAERTEL, 2006).

A auditoria na saude é uma forma de controlar e informar a gestédo
administrativa hospitalar sobre a eficiéncia, a eficacia e as falhas cometidas nos
processos operacionais, tendo como objetivo apontar sugestdes e solucbes para as
dificuldades encontradas. A finalidade educacional tem como visdo melhorias na
gualidade dos cuidados de enfermagem prestados e registrados. (SOUZA,
DYNIEWICZ; KALINOWSKI, 2010).

A qualidade da assisténcia do profissional de enfermagem nédo é mensurada
apenas na formagcdo académica, mas em um contexto geral, do seu ambiente
hospitalar, das condi¢cdes do seu atendimento, medido por meio dos registros de
todas as acbes de enfermagem, ou seja, a qualidade dos registros e das acdes
assistenciais que refletem diretamente na qualidade da assisténcia prestada.
(SOUZA; DYNIEWICZ; KALINOWSKI, 2010).

Os registros que séo realizados pelos profissionais da equipe de enfermagem
sdo formalizados como uma documentacédo legal; as fontes destes documentos
geram investigacdes, respaldo para os profissionais e sao instrumentos de
educacdo. As suas anotacdes deverdo ser registradas com a maxima clareza
possivel, expressando todas as acOes realizadas na assisténcia prestada ao
paciente. (SETZ; D'INNOCENZO, 2009).

Os padrdes dos registros de enfermagem deverdo estar correlacionados com
0 historico do paciente, as suas prescri¢cdes, evolucdes de enfermagem, relatar

diariamente os registros dos sinais vitais, anota¢gdes quanto aos cuidados prestados,
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balancos hidricos e os sinais e sintomas apresentados. As intercorréncias ocorridas
também deveram estar especificadas nas respectivas datas, relatando os horarios
aproximados das respectivas intervencoes realizadas. (FARACO;
ALBULQUERQUE, 2004).

Os registros realizados nos prontuarios dos pacientes serdo verificados
posteriormente, nos processos de auditoria realizardo analises por meio das
anotacdes de enfermagem e/ou das condicdes em que o prontuario se encontra.
(DIAS et al., 2011).

Segundo Souza, Dyniewicz e Kalinowski (2010), os resultados finais do
produto hospitalar para as empresas acreditadoras contam com a qualidade da
documentacédo e dos registros da instituicdo, baseando nas ag¢des assistenciais que
juntas somam a qualidade da assisténcia e toda a sua produtividade.

A realizacédo dos indicadores leva o enfermeiro a encontrar respostas para as
guestbes gerenciais, assistenciais, legais e econdmicas, obtendo resultados dos
atendimentos prestados e possibilitando agbes que proporcionam melhorias na
qualidade assistencial. Ndo se pode considerar a realidade assistencial baseada
apenas em um indicador, e sim num grupo de indicadores que possam melhor
espelhar e especificar a realidade.

Na coleta desses indicadores de saude precisa ser levada em consideracao a
sua validade, especificando de quanto em quanto tempo essas acfes serao
medidas, a sua confiabilidade e com amostras representativas.

Um indicador muito utilizado na auditoria em saude sdo as glosas
hospitalares, que resultam no ndo pagamento de uma conta hospitalar, pois houve
alguma inconformidade ou ndo cumprimento de normas e rotinas. (TANNURE;
PINHEIRO, 2010, p. 96).

2.4. Direcionamentos da auditoria de enfermagem

Auditoria tornou-se atividade amplamente executada por enfermeiras, sendo
regulamentada pelo COFEN — Conselho Federal de Enfermagem — através da Lei
n°. 7.498, de 25 de junho de 1986, conforme Decreto n° 94.406/2002, e teve suas
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atividades aprovadas por meio da resolucdo n® 266/2001, que determinam, dentre
outras competéncias, que o enfermeiro auditor, quando do exercicio de suas
funcbes, deve ter visdo holistica, como qualidade de gestdo, qualidade de
assisténcia e quantico-econémico-financeiro, tendo sempre em vista o bem-estar do
ser humano, enquanto paciente/cliente.

Nesse contexto, os profissionais enfermeiros passaram a realizar a auditoria
externa, aquela em que a profissional representa os interesses das operadoras de
planos de saude junto as instituicbes prestadoras de servico; e auditoria interna da
gualidade do servico, quando profissionais da organizacdo realizam a avaliagao da
assisténcia prestada aos usuarios, e a auditoria interna de contas hospitalares, em
gue o profissional enfermeiro audita e realiza a conciliacdo entre prestador e
instituicdo de saulde; termo empregado por estas profissionais para designar a
adequacao dos registros em prontuario as contas hospitalares (LOUVERDOS, 2000,
p. 17).

Motta (2003) considera que a auditoria interna de enfermagem em contas
hospitalares pode estar vinculada ao faturamento ou a educacdo continuada. No
primeiro caso, o define como servico de auditoria realizado por um profissional
enfermeiro contratado pelo hospital, seja registrado ou consultor, que sera
responsavel pela analise das contas hospitalares apés a alta do paciente,
verificando a compatibilidade entre os registros em prontudrio e a cobranca efetuada
pelo auxiliar de faturamento na conta hospitalar. No segundo, considera que a
auditoria interna em educacédo continuada € o servico de auditoria realizado por um
profissional enfermeiro contratado pelo hospital, seja registrado ou consultor, que
sera responsavel pela orientacdo de toda a equipe interdisciplinar que tem acesso
ao prontudrio, para que se conscientizem da importancia legal de seu
preenchimento, fornecendo esclarecimento de duvidas e orientacdes continuas.

As consideracdes de Motta (2003) sugerem que a auditoria de contas
hospitalares é basicamente a compatibilidade da cobranca e o aprimoramento dos
registros em prontuario. A definicdo de auditoria de enfermagem para os dois tipos
distintos de trabalho reafirma o afastamento entre o profissional de enfermagem que
audita contas hospitalares e aquele que objetiva a melhoria da qualidade do servico.

Outro aspecto relevante consiste no aumento do custo com adog¢éo de dois modelos
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de auditoria, haja vista a necessidade de contratacdo de maior numero de
profissionais enfermeiros habilitados.

A enfermagem vem atuando tanto na esfera assistencial como administrativa.
Entretanto, € necessario que os modelos administrativos acompanhem as demandas
atuais e progressivas do setor saude. Magalhdes e Duarte (2004) afirmam que,
assim como outras ciéncias, a Enfermagem sofre o impacto das transformacdes,
necessitando buscar respostas cada vez mais rapidas e efetivas por meio da
ampliacdo dos seus conhecimentos e inovacdes das atividades profissionais, para
acompanhar essa evolucdo. Desse modo, o modelo de chefia solitario, de detentor
exclusivo do saber e do poder esta defasado. Ha de se buscar um modelo
participativo, na qual cada agente envolvido possa contribuir objetivamente com o
processo de administragao.

Nesse contexto, a auditoria pode ser um instrumento de administracdo que
fundamente acbGes para a equipe de enfermagem, inclusive de ajuste da propria

funcdo assistencial, como afirmam Faraco e Albuquerque:

A auditoria pode ser considerada um elemento essencial para mensurar a
gualidade da assisténcia de enfermagem, oferecendo subsidios aos
profissionais para (re)orientar suas atividades, estimulando a reflexao
individual e coletiva e nortear o processo de educagdo permanente.
(FARACO & ALBURQUERQUE, 2004, p. 424).

O sucesso da auditoria da assisténcia de enfermagem depende,
fundamentalmente, da existéncia de padrdes, previamente estabelecidos, os quais
podem ser subdivididos em padrbes de registro e padrdes de cuidado. Assim, 0s
padroes de registro dizem respeito ao preenchimento dos impressos pela
enfermagem, e os padrdes de cuidado relacionam-se com os direitos do cliente de

receber cuidados de enfermagem, de acordo com as suas necessidades.

2.5. Auditoria hospitalar e a qualidade

A utilizacdo da auditoria interna de enfermagem como instrumento de
administracdo, tanto pelos gerentes dos servicos de enfermagem, como pelos

administradores hospitalares, poderia melhorar a assisténcia prestada aos usuérios
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por meio da identificacdo e correcdo de nao conformidades, possibilitando
desenvolvimento de ac¢fes para a melhoria da qualidade (CUNHA et al, 2005).

As reflexdes acerca dos conceitos de qualidade fortalecem a idéia de uma
auditoria critica e analitica e ndo apenas contabil. Para Vale (1993), a qualidade é,
nos dias atuais, uma condicao imprescindivel & sobrevivéncia de qualquer empresa.
E neste cenario Costa et al (2004) reafirmam que a auditoria € importante para
subsidiar o planejamento das acdes de saude, a execucdo, o gerenciamento e a
avaliagdo qualitativa dos seus resultados.

A maior complexidade de servigos ocorre nos hospitais, pois, sendo parte
integrante do sistema de saude, tem a sua administracdo a responsabilidade de
manté-lo como um dos pilares para o atendimento a comunidade, devido a
possibilidade de agregar recursos os mais variados possiveis, além de ofertar aos
usuarios assisténcia pautada no conhecimento técnico-cientifico atualizado.

As instituicbes hospitalares foram conceituadas pelo Governo Federal do
Brasil, em 1955, como sendo a instituicdes destinadas a internar, para diagnéstico e
tratamento, pessoas que necessitassem de assisténcia médica e cuidados
constantes de enfermagem. Mas, recentemente, o Ministério da Saude - MS
(BRASIL, 2002), define hospital como parte integrante de uma organizacdo médica
social, cuja funcdo basica consiste em proporcionar a populacdo assisténcia médica
integral, curativa e preventiva, sob quaisquer regimes de atendimento, inclusive o
domiciliar, constituindo-se também centro de educacdo, capacitacdo de recursos
humanos e de pesquisa em saude, bem como de encaminhamento de pacientes,
cabendo-lhe supervisionar e orientar estabelecimentos de saude a ele vinculados
tecnicamente.

Sob o ponto de vista clinico pode ser denominado de geral, aquele destinado
a atender usuarios portadores de doencas de varias especialidades médicas; ou
especial se atender a determinada especialidade. Quanto ao numero de leitos pode
ser classificado em pequeno, médio, grande ou extra porte, tendo, respectivamente,
até cinquenta leitos; de cinquenta a cento e cinquenta; de cento e cinquenta a
guinhentos e acima de quinhentos. Quanto a construcdo, pode ser monobloco se
constituido de apenas um prédio ou se estruturado em pavilhdes é denominado
pavilhonar (FARACO; ALBUQUERQUE, 2004, p. 18).
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Segundo Kawamoto e Fortes (1986). O hospital particular pode ter fim
lucrativo (empresa privada, cujo lucro é convertido em renda), filantropico (destina
20% de sua receita bruta para atendimento gratuito as pessoas carentes; destina
pelo menos 60% dos seus leitos ao Sistema Unico de Saide — SUS — e ndo
concede remuneracao, gratificacdo ou vantagem de qualquer espécie aos membros
da Diretoria) ou beneficente (com finalidade n&o lucrativa, instituida e mantida por
contribuicdes e doacdes particulares), conforme Zanon (2001).

Maudonet (1988) refere também que as funcdes restaurativas, preventivas, de
ensino e de pesquisa sao padronizadas para serem executadas pelo hospital.
Quanto a manutencao financeira, o hospital pode ser classificado como oficial,

recebendo recurso municipal, estadual ou federal, ou particular.
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3. METODOLOGIA

Através dos estudos sobre a atuacdo do enfermeiro na auditoria interna
hospitalar foi possivel estabelecer paralelos entre o servigo prestado e seu resultado
apos a atuacao do enfermeiro auditor, os quais serviram de base para concluséo
sobre a importancia da auditoria, uma vez que esse processo reflete a qualidade da
assisténcia, contribuindo sobremaneira para o bem-estar do individuo assistido pelo
servigo publico de saude.

O artigo que ora se apresenta, tem por base na perspectiva de analise sobre
a importancia da auditoria de enfermagem, uma vez, que essa vem aparecendo e
reforcando sua importancia ao longo dos anos dentro das instituicdes hospitalares e
operadoras de planos de saude. A aplicacdo da auditoria é uma avaliacéao
sistematica da qualidade da assisténcia de enfermagem prestada ao cliente e
contribui para melhorar a qualidade do servigo prestado através da analise dos
prontuarios, acompanhamento do cliente in loco e verificacdo da compatibilidade
entre o procedimento realizado, o lancamento adequado dos materiais e os itens
gue compdem a conta hospitalar, garantindo assim, uma cobranca adequada.

Pesquisa de cunho qualitativa, que para Creswell (2010) define a abordagem
qualitativa como sendo “um meio para explorar e para entender o significado que os
individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou humano”. Os principais
procedimentos qualitativos, segundo Creswell também, focam em amostragem
intencional, coleta de dados abertos, analise de textos ou de imagens e
interpretacdo pessoal dos achados.

Realizada a patrtir, de revisdo bibliografica, que segundo Fachin (2001) € um
conjunto de conhecimentos agrupados em uma obra, constituida pelo ato de ler,
selecionar e organizar fatos, ideias e conhecimentos. Para iniciar a pesquisa foi
necessario levantar bibliografias identificando as informacdes-chave e organizando
dados para, finalmente, redigir o texto, e se deu atraves de leitura de livros e artigos,
cujos estudos foram guiados por palavras-chave como: Auditoria de enfermagem;

Assisténcia; Servico de Saude.
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Cabe esclarecer o que € entendido sobre pesquisa bibliografica e pesquisa
documental na perspectiva das autoras Marconi e Lakatos (2011), segundo as quais
a pesquisa documental engloba “todos os materiais, ainda nao elaborados, escritos
ou nao, que podem servir como fonte de informacgao para a pesquisa cientifica” e a
forma de livros, revistas, publicacBes avulsas e imprensa escrita. Sua finalidade é
colocar o pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre
determinado assunto. (MARCONI; LAKATOS, 2011, p. 18).

A dimensdo social de uma auditoria € atravessada tanto por valores
construidos socialmente, quanto pela subjetividade, ndo s6 de quem avalia, mas
também de gquem é avaliado. Essa peculiaridade demanda a incorporacdo das
perspectivas dos atores sociais envolvidos e um método de andlise qualitativa. A
importancia dessa abordagem liga-se diretamente ao objetivo da auditoria que é a
qualidade (GUIDO OSORIO et al., 2002).

O roteiro de estudos foi previamente definido, por meio de coleta de dados
advinda de fichamento direto e indireto de citag6es dos autores que contribuiram
tanto com o entendimento, quanto a producao do texto final deste trabalho.

Os estudos tedricos ocorreram no periodo de julho a outubro, com suporte de
uso da Biblioteca fisica da FAI, e de repositorios eletrdnicos disponiveis, bem como,
analise documental a partir dos normativos advindos do Conselho federal de
Enfermagem. Para subsidios tedricos foi realizado uma pesquisa bibliografica pelas
bases de dados SciELO (Scientific Electronic Library Online), Literatura
Latinoamericana y Del Caribe em Ciéncias de La Salud (LILACS), e outras fontes de
pesquisas, das quais foram selecionados os artigos publicados a partir do ano de
2007.

A amostra: Para critérios de inclusdo e realizacdo desse estudo foram
utilizados artigos cientificos publicados no periodo de 2007 a 2017 na lingua
portuguesa. Foram encontrados 09 artigos, sendo que 03 foram excluidos por nao
abordarem o tema central da pesquisa. Foram inclusos 06 artigos, de revisdes
bibliogréficas.

Foi utilizado como critério de inclusédo aqueles trabalhos que fazem referéncia,
em seus dados, aspectos relacionados as palavras-chave anteriormente citadas e
gue tem relevancia acerca do tema em questdo. A analise e interpretacdo dos dados

se deu apos a selecéo dos trabalhos, portanto, procedeu-se entéo a leitura critica e
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analise dos dados por meio de fichamento dos artigos que foram utilizados para o

estudo.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados encontrados no presente estudo sugerem que a atuagédo do
profissional de enfermagem assume um papel importante frente as atividades de
auditoria em saude, uma vez que seu trabalho reflete tanta a assisténcia prestada ao
paciente, quanto a gerencia da unidade hospitalar, uma vez que esta perpassa as
barreiras de sua atuacdo e norteia os trabalhos de todos os setores de uma
instituicdo de saude.

A equipe de enfermagem, de forma geral, tem por esséncia o cuidado ao ser
humano, individualmente, na familia ou na comunidade, desenvolvendo importantes
acOes por meio do cuidado, responsabilizando-se pelo conforto, acolhimento e bem-
estar dos pacientes. O lider dessa equipe — 0 enfermeiro, por outro lado, tem por
especificidade prover condicbes para que esse cuidado ocorra de forma segura e
com qualidade, por meio de a¢des gerenciais.

Contudo, a préatica administrativa do enfermeiro tem evoluido para se adaptar
as novas exigéncias apresentadas em cada contexto historico, social, politico e
econdmico. Num passado proximo, o enfermeiro era chefe do setor, hoje o mercado
exige que ele seja gestor da unidade estratégica de negdécio, com entendimento do
todo e ndo apenas da parte tradicional que lhe cabia, a enfermagem.

Dessa forma, um dos motivos que tornam a auditoria em enfermagem uma
pratica necesséaria dentro do ambiente hospitalar sdo os erros de registros e
anotacdes no prontuario do paciente. Anotacdes incorretas ou escritas de forma
incompreensivel fazem com que ocorram erros na pratica da assisténcia ao paciente
ou danos de cunho financeiro, gerando transtornos ao paciente e a toda a equipe de
enfermagem, uma vez que as anotacdes garantem respaldo legal as atividades
realizadas por estes profissionais.

Acredita-se, que ao se capacitar os profissionais na realizacdo da anotacao
de enfermagem, a auditoria de qualidade, também seja beneficiada de forma
significativa, ganhando reflexo na melhoria dos cuidados e dos servicos prestados,
priorizando-se a qualidade da assisténcia e dos cuidados e mantendo-se o correto
controle de custos, de forma a viabilizar o desempenho financeiro e econémico da

instituicdo. Alguns estudos descreveram as principais distorcdoes e né&o
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conformidades presentes nas anotacbes de enfermagem, relacionando-as,
principalmente, com a qualidade da assisténcia de enfermagem e o0s prejuizos
financeiros a instituicdo. (DIAS, T. C. L. et al, 2011).

A origem da fiscalizacdo do enfermeiro auditor frente as anotacdes de
enfermagem teve inicio nas necessidades administrativas das unidades
hospitalares. Contudo, este método, atualmente, é aplicado de maneira mais
abrangente visando o lado administrativo e a qualidade do cuidado ao paciente.
Todavia, a presenca do enfermeiro na equipe de auditoria demonstra a importancia
de um profissional com conhecimento de assisténcia e dos registros realizados pela
enfermagem com as questdes administrativas e despesas hospitalares.

As anotacdes de enfermagem no prontuario do paciente sdo fundamentais
para a economia hospitalar porque proporcionam planejamento da assisténcia
médica e de enfermagem, melhora do tempo, ou seja, havera uma otimizacdo do
tempo deste profissional e as informacdes relatadas serdo revertidas em cobranca.
A auditoria em enfermagem tem como objetivo nas instituicbes publicas e privadas,
minimizar o desperdicio de materiais, medicamentos, equipamentos e recursos
humanos, visando a minimizacdo de perdas financeiras (LYPORAGEDIAS, et al.,
2011).

O registro da equipe de enfermagem compete a garantia da qualidade da
assisténcia prestada ao cliente e é fundamental para o processo da auditoria de
contas médicas. Garantindo assim um comprometimento da seguranca e da
perspectiva de cuidado do paciente, além da facilidade para mensurar os resultados
assistenciais advindos da pratica da equipe de enfermagem. (SETZ, V. G,
D'INNOCENZO, M, 2009, p. 18).

A auditoria € um importante instrumento administrativo e, de acordo com o
modo o qual é empregado, pode ser de grande valia as instituicbes de saude para
analisar as necessidades e realizar melhorias visando aumentar a qualidade da
atencao em saude prestada pela enfermagem.

Os objetivos da aplicacdo de auditorias hospitalares séo: realizacdo de
avaliacao das atividades exercidas pela equipe de enfermagem e pelos profissionais
de forma individual; sob a ética da visdo administrativa, visa atentar a gestdo em
enfermagem com foco na reducdo de desperdicios na prética da assisténcia de

enfermagem; promover a qualidade do cuidado em prestado dentro das unidades
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hospitalares; avaliar atividades e a assisténcia prestada de acordo com os objetivos
e metas do hospital; reduzir débitos indevidos; identificar praticas inadequadas.

Nesse sentido, no processo de aprimoramento profissional do enfermeiro é
imprescindivel ressaltar a lideranca. Pois, a lideranca é a competéncia mais
importante e mais presente nos gerentes de enfermagem nas instituices de saude.
Porém, durante a formacéo dos profissionais de enfermagem, os aspectos técnicos
sdo mais valorizados em detrimento de aspectos gerenciais, 0S quais Sao
necessarios ao enfermeiro quando esta inserido na pratica e necessita tomar
decisdes que vao impactar na qualidade e resultado institucional.

Os indicadores de atendimento assistencial, por meio da auditoria em
enfermagem, proporcionam melhores resultados relacionados a qualidade da
assisténcia prestada. Os achados provenientes da auditoria contribuem para a
gualidade da assisténcia a saude. Entretanto, no ambito da auditoria em saude no
SUS, o principal desafio é realizar uma assisténcia de qualidade com baixos
recursos. Ainda que a legislacdo pressuponha direitos e possibilidades, a auditoria
torna possivel com que haja materiais, recursos e mao de obra para que as
atividades sejam realizadas (WATANABE, C. Y. C.; KUBOTA, D. Y.; LIMA, K. T.
20009).

Toda via, no material pesquisado nota-se que o processo de auditoria de
contas médicas esta intimamente ligado as anotacdes de Enfermagem. Segundo
DIAS, T. C. L. et al, distor¢cdes e nao conformidades nas anota¢cdes de Enfermagem
estdo relacionados com a qualidade da assisténcia e prejuizos financeiros as
instituicbes de salde. E necesséario conscientizar e melhorar a pratica dessas
anotacdes, pois conforme estudo realizado por Rodrigues; Perroca; Jerico (2017)
“[...] a partir dela é possivel reaver cerca de 87,7% do custo total glosado pelos de
planos de saude.”

Atualmente sdo muitas as inovacdes tecnologicas no setor saude. A equipe
de enfermagem deve lancar mdo destas, mas sem subestimar a esséncia da
profissdo: o cuidar; focando sempre a qualidade da assisténcia, a qual se apresenta
como maior item de cobranca da sociedade. O enfermeiro como lider da equipe,
nesse contexto deve entdo dispor de visdo holistica sobre a clinica do paciente,
visdo gerencial, sem esquecer-se do foco econdmico-financeiro. Assim, a auditoria

em enfermagem é avaliada como a ferramenta de gestdo que pode orientar tal

Rua Rio Iguagu, 397, Bairro: Recanto das Arvores — 44900-000 — Irecé — BA, (74) 3641-8000
www.faifaculdade.com.br
26



F/.l

FACULDADE IRECE

Credenciada pela Portaria MEC n® 1216, de 18/12/2013, D.O.U de 19/12/2013.

processo, a medida que sua analise critico-reflexivo pode avaliar as possibilidades e
limites da equipe nesse processo de cuidado tdo complexo que € o paciente/hospital
(SILVA, et al., 2012).

A auditoria nos proporciona a identificacdo de erros operacionais, estruturais
e de gestéo de pessoas, possibilitando a correcéo dos erros para que seja garantida
a qualidade. Os pontos criticos séo identificados e podem ser melhorados através de
estratégias de curto ou longo prazo.

De acordo com Medeiros e Andrade (2007), para que a auditoria possa ser
considerada eficiente e eficaz, é importante que se torne um sistema de educacéo e
aperfeicoamento continuo, mostrando preocupa¢ao com a qualidade, a seguranca e
a humanidade das prestacdes de saude, tratando de alcancar, por intermédio de um
processo de ensino e aprendizagem, motivacao e participagcédo de todas e cada uma
das pessoas que atendem pacientes. Deve, também, constituir uma instancia de
mediacdo, conciliacdo e solucédo de conflitos, os quais podem surgir nas relacées
entre profissionais, pacientes, parentes, instituicdes, além de ser um sistema de
carater preventivo do erro profissional e reparador deste, sem cunho de ordem
penal.

A melhoria da qualidade nos cuidados da saude depende segundo Mezomo
(2002), do comprometimento da alta diregdo com a qualidade, em ambiente nao
punitivo, a educacdo nas técnicas de melhoria da qualidade e a alocacdo de
recursos para a implementacdo da melhoria resultam numa melhor compreenséo da
gualidade, no desejo de melhora-la e na efetiva melhora. Acredita-se que a
disseminacdo da auditoria nas instituicbes de saude, se ndo forem focadas somente
na reducao dos custos, garantirdo ndo somente uma gestéo eficiente com resultados
positivos financeiros, mas também a exceléncia na qualidade dos seus servigos,
tornando a competitividade o seu grande diferencial.

O profissional enfermeiro € presente de maneira ativa na educacao
permanente dos profissionais de enfermagem, de modo a gerar uma analise critica
destes trabalhadores sobre a assisténcia a qual estdo prestando. Esta reflexdo é
capaz de gerar novas ideias e possibilidades para as atividades diarias de cuidado.

A participagdo do enfermeiro como educador, no que tange a auditoria,
confere empoderamento a este profissional no ambiente hospitalar. Realizar

educacdo permanente € fundamental, porém também se faz necesséario que o
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enfermeiro tenha uma conduta de adequada frente suas atividades para que seja
visto como exemplo pela equipe, afinal, a fungcdo do enfermeiro ndo se resume
apenas a supervisiona-la.

A auditoria € uma tendéncia de mercado, sendo um ramo em ascensdo com
vertentes de enfoques diversos, como auditor de contas, qualidade da assisténcia na
pesquisa e processos. O enfermeiro, tdo logo quanto conclua a graduacao e inicie
sua jornada académica, torna-se lider de uma equipe e, ndo obstante, torna-se um
personagem importante frente a auditoria hospitalar. Contudo, €é necessaria
gualificacdo dos profissionais para que tenham conhecimento de suas atribui¢coes
frente & demanda do trabalho (CAVEIAO, C. 2013, p. 54).

Os profissionais recebem formacéo basica e fundamental para exercerem seu
trabalho durante a formacdo, porém, ao final dessa e no decorrer da sua vida
profissional, os conhecimentos e as habilidades ainda permanecem em construcéo e
remodelagem. Portanto, ao atuar como enfermeiro auditor, o profissional de
enfermagem, inicia uma longa jornada de aprimoramento e capacita¢céo, para assim
atender a demanda da empresa ao qual seu trabalho esta sendo ofertado. Sao
muitos os desafios a enfrentar para o desenvolvimento da auditoria em enfermagem,
tais como a descoberta de uma identidade profissional e a integragdo com auditores
enfermeiros de todo o pais. (SILVA, M. V. S. D. et al, 2012).

A auditoria em saude desempenhada pelo profissional enfermeiro ainda €&
pouco difundida, discutida e aplicada em instituicbes de salde e ensino. Para que
ocorra a mudanca do cenario atual para um que valorize mais o papel do enfermeiro
auditor, a transformacdo deve iniciar nas instituicbes de ensino superior. Desta
maneira, o enfermeiro entrarda no mercado de trabalho tendo em mente a
importancia dos registros associados a qualidade do cuidado ofertado.

Entretanto, para que haja o fortalecimento da auditoria em saude realizada
pelo enfermeiro € necessario que o papel do enfermeiro auditor seja bem
fundamentado e que suas atribuicbes e direitos sejam defendidos por associacdes
gue sejam integradas em todo o territério nacional. Uma vez que estas propostas
sejam realizadas, € importante que outros profissionais do ramo da auditoria em
saude reconhecam a importancia do enfermeiro auditor frente as instituicbes em

saulde.
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Todavia, esse tipo de trabalho direcionado por enfermeiro auditor ainda se
apresenta pouco falho ou ndo efetivo, pois esta ainda é uma linha de trabalho pouco
valorizada e de certa forma confusa no corpo profissional da empresa e para o
proprio profissional enfermeiro auditor. Segundo Silva 2012, esta ainda é uma area
repleta de limitagbes. Para os autores, o desenvolvimento da auditoria em
Enfermagem ainda precisa enfrentar grandes desafios como a descoberta de uma

identidade profissional.
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5. CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a producdo cientifica sobre o
processo de auditoria interna de enfermagem, refletindo a contribuicdo desse servico
para uma assisténcia de qualidade. A escassez de artigos e materiais atuais
relacionados ao tema fez com que o periodo de inclusdo dos artigos fosse dos 10
altimos anos. Contudo, foi possivel alcancar e atender aos objetivos desta pesquisa.

Através deste estudo foi possivel perceber a importancia da auditoria, que,
mesmo antes de ser regulamentada e reconhecida, j& vinha sendo utilizada
empiricamente como forma de controle de bens, ha séculos. Tamanha € a satisfacéo
com seus resultados por quem a pratica, que ao longo do tempo foi aprimorada,
regulamentada, e deixou de ser de uso restrito da area de Ciéncias Exatas
adquirindo um espaco bem significativo na area da saude, inicialmente com o setor
publico e com operadoras de planos de saude e, depois, com a aderéncia de
instituicoes particulares e outras.

Contudo, notou-se dentro do material estudado a evolugdo na atuacao da
enfermagem dentro da auditoria, que por sua vez, passou por diversas mudancas ao
longo de todo o periodo de sua implantagdo, a forma de auditar as contas
hospitalares e a qualidade do servico mudou de forma significante, e na andlise
dessa atuacdo deve-se considerar: formacdo profissional, nimero de pessoal
profissional e auxiliar; mercado de trabalho e a legislacdo especifica vigente. Quanto
as instituicdes também influem a politica, a estrutura e a organizacdo das mesmas.

Portanto, a forma como atua auditor e seu objetivo dentro da auditoria mudou,
passando da funcéo de fiscal para a de orientador, pacificador, agente de mudanca,
de efetividade, de economicidade e eficiéncia.

A qualidade é a palavra do sucesso. Sem ela, talvez, a auditoria ndo tivesse
percorrido esse longo caminho até a atualidade e exigido tanta eficiéncia por parte
de seus trabalhadores. A Enfermagem, em especifico, busca incansavelmente essa
gualidade por meio de seu trabalho, seja ele assistencial ou administrativo, trazendo
um excelente resultado, mostrando a fundamental importancia de seu papel. O
grande desafio deste trabalho foi demonstrar como a auditoria em enfermagem pode

contribuir de forma positivas nos resultados da assisténcia e da gestdo em saude.
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Entretanto, tem sido aprimorada para que também contribua como um
instrumento de melhoria da qualidade da assisténcia prestada e dos registros
realizados pela equipe de enfermagem. O enfermeiro assistencial participa de forma
ativa na qualidade dos registros, uma vez que realiza o cuidado direto ao paciente e
lidera a equipe de enfermagem, responsabilizando-se por toda a assisténcia
prestada e registro realizado de maneira adequada ou inadequada.

Por conta disso, acredita-se que deve — se investir na capacitacdo de
enfermeiros auditores, bem como na divulgacéo da Auditoria em Enfermagem, haja
vista as crescentes cobrancas do mercado de saude. Assim, profissionais auditores
poderdo trabalhar pela conscientizacdo dos profissionais envolvidos na assisténcia
de Enfermagem, acerca da importancia de suas anotacdes para o faturamento da
conta hospitalar, quanto para a qualidade da assisténcia ofertada.

Assim, a partir deste estudo, espera-se que novas pesquisas e publicactes
referentes a tematica sejam realizadas, haja vista a relevancia da atuacdo do
profissional enfermeiro no processo de auditoria e sua influéncia no processo

cotidiano no trabalho dos profissionais de saude.
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